




MA PA ESTRATÉGICO 5

El mapa estratégico  es una representación  gráfica que resume la 
estrategia formulada, en la perspectiva de aprendizaje se 
contemplan los recursos físicos, financieros e intelectuales de la 
institución, la perspectiva de procesos considera la combinación 
de dichos recursos en los procesos claves  de la institución, la 
perspectiva de entorno  contiene  la aceptación de los estudiantes, 
organizaciones  y la sociedad respecto  de los servicios ofrecidos;  y 
por último la perspectiva institucional contiene  los resultados a 
alcanzar.
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A continuación,  se describen los objetivos generales y específicos 
definidos por la institución para el logro  de la nueva misión y visión, 
en congruencia con los nuevos valores institucionales.
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2021 - 20256

En consistencia a la trayectoria institucional seguida por ENAC en 
estos últimos años, los objetivos trazados para el periodo 
estratégico 2021-2025 son los siguientes: 

    Garantizar la proyección institucional para el desarrollo de un 
Centro de Formación más complejo: en el transcurso de estos 
últimos años la institución ha logrado un crecimiento interesante de 
su oferta de programas presenciales y al mismo tiempo ha venido 
desarrollando otros ámbitos de su quehacer institucional, que le 
han permitido un reconocimiento por ser un CFT de calidad en el 
entorno y al servicio de sus estudiantes. El paso siguiente en esta 
trayectoria es avanzar hacia la complejidad institucional, lo que 
implica ser reconocidos no solo por su modelo de formación de 
excelencia, sino también en otras áreas relevantes como lo son la 
vinculación con el medio y la innovación. 

Para asegurar esta línea de desarrollo institucional será muy 
importante el crecimiento y la diversificación de las fuentes de 
ingreso. Es por ello que en el presente PDE se propone desarrollar la 
formación de pregrado semipresencial y la educación continua, 
así como también consolidar y posicionar la oferta académica en 
todas sus modalidades. En esta línea de trabajo se contempla la 
elaboración de un plan de expansión semipresencial y territorial, 
más un trabajo prospectivo respecto a las posibilidades de 
expansión que considere una proyección de la oferta académica 
institucional.
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Sobre la base de estos objetivos trazados para el actual PDE, se 
elaboraron los siguientes proyectos estratégicos que permiten 
implementar todo lo esperado. Estos proyectos son todos de largo 
alcance y tienen un plazo de ejecución entre dos y cinco años, 
tienen una lógica transversal y en su mayoría abarcan a más de un 
objetivo, y su gestión directa está bajo la supervisión de las 
autoridades superiores de la institución.

Desde el punto de vista de la gestión y el seguimiento, todos estos 
proyectos son supervisados a través de la Dirección de Análisis 
Institucional y Control de Gestión, la que reporta de sus avances y 
resultados al Comité de Rectoría. Al mismo tiempo, los objetivos 
específicos y las metas de cada proyecto son incorporados en el 
sistema de gestión de desempeño (SGD) de ENAC y con ello se 
logra el alineamiento general del PDE para toda la institución. 

A continuación, se presenta una breve reseña de los diez proyectos 
estratégicos que dan sustento al Plan de Desarrollo Estratégico 
ENAC 2021-2025:
 

  P1. Modelo de Gestión para la Transparencia Institucional:

Desarrollar un modelo de gestión para la transparencia 
institucional, con una unidad de cumplimiento responsable de su 
gestión, que permita elaborar una matriz de riesgos de la institución 
a fin de establecer los puntos de control para prevenir y evitar 
incumplimientos, y a la vez mantener, comunicar y actualizar las 
políticas y procedimientos institucionales, operando además como 
canal formal de consulta tanto al interior de la institución como con 
personas u organismos externos.

Responsable: Secretaria General.

  P2. Gestión de Calidad Integral y Procesos Institucionales:

Desarrollar mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, 
aportando de manera permanente a la mejora continua de la 
institución, promoviendo la automatización e innovación de los 
procesos a través de herramientas y técnicas estandarizadas y 
eficientes, que faciliten la consolidación de un proyecto educativo 
de excelencia.

Responsable: Rector.

 Actualización, Profundización y Vinculación de la Identidad           
 Institucional:

Apoyar la consolidación de itinerarios formativos laborales, con un 
proyecto identitario actualizado a los nuevos valores 
institucionales, y directrices que permitan la implementación y el 
fortalecimiento de una infraestructura y comunidad íntegra, 
sustentable e inclusiva.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P4. Infraestructura y Equipamiento:

Mantener un estándar de infraestructura y equipamiento acorde al 
mundo laboral y debidamente provisto para el servicio 
educacional, con estándares formalizados, brechas 
oportunamente identificadas, con un plan viable, escalable y con 
un objetivo centrado en la superación.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P5. Tecnologías de Información:

Realizar una modernización tecnológica para el mejoramiento del 
proyecto educativo y la gestión institucional, que integre 
tecnologías educativas y de gestión institucional, adecuadas a las 
tendencias tecnológicas, al tamaño y complejidad creciente de la 
institución.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P6. Gestión de Personas: 

Fortalecimiento, desarrollo de las capacidades y satisfacción de las 
personas, por medio de un modelo actualizado de gestión 
docente (perfil, selección, contratación, categorización, 
evaluación), junto con un modelo de gestión de personas que 
potencie las competencias requeridas para enfrentar los nuevos 
desafíos institucionales, constituyendo un ecosistema de  desarrollo 
organizacional que  integre los procesos de  capacitación, 
evaluación de  desempeño, clima organizacional , 
compensaciones y beneficios

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

 Consolidación de la Vinculación con el Medio y el Desarrollo  
 de la Innovación: 

Consolidar la vinculación con el medio y desarrollar la innovación, 
incorporándolas en la formación regular y proyectos que 
contribuyan al desarrollo de organizaciones y la sociedad, y 
faciliten el reconocimiento institucional y la acreditación de 
nuevas dimensiones institucionales.

Responsable: Rector.

  P8. Gestión para la Enseñanza y el Aprendizaje:

Actualizar y potenciar los procesos de apoyo a la enseñanza y el 
aprendizaje, mejorando el modelo de gestión y acompañamiento 
estudiantil y garantizando el cumplimiento del perfil docente y su 
apoyo pedagógico.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P9. Modelo Educativo:

Consolidar itinerarios formativos laborales en diversas modalidades 
de enseñanza y fortalecer el área de titulados, por medio del 
diseño de programas flexibles en nuevas modalidades, una 
articulación efectiva, el acompañamiento y formación continua 
para titulados y el mundo del trabajo.

Responsable: Vicerrector Académico.

 P10. Posicionamiento y Expansión de la Institución:

Garantizar la proyección institucional para el desarrollo de un 
Centro de Formación más complejo, diversificando las fuentes de 
ingreso, generando redes de cooperación efectivas y 
promoviendo el reconocimiento institucional, basado en los 
resultados destacados de la formación, vinculación con el medio y 
la innovación.

Responsable: Rector.
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Junto con lo anterior y dado el mayor volumen institucional, la 
eficiencia de procesos y costos para solventar el desarrollo del 
proyecto educativo serán parte de un programa de trabajo 
transversal a toda la organización, de modo que ello garantice 
también el buen cuidado de los recursos y la sustentabilidad del 
proyecto institucional en el tiempo. 

- Consolidar un proyecto educativo de excelencia y de 
reconocido prestigio: los seis de años de acreditación institucional 
que dispone la institución permiten que ENAC sea reconocido 
como un CFT de excelencia. Mantener y mejorar esta categoría 
será parte de las aspiraciones del presente plan de desarrollo 
estratégico. 

Bajo esta dirección, generar redes efectivas con diversos actores y 
su respectivo impacto en el modelo de formación, será una 
directriz permanente para el fortalecimiento de todas las 
actividades de vinculación con el medio y la innovación.  Esta 
consolidación y complejización del proyecto educativo conducirá 
a mantener una acreditación de excelencia e incluso acreditar la 
calidad de otras dimensiones institucionales.

Todo esto conducirá al fortalecimiento de la imagen, el 
reconocimiento y el prestigio institucional. El resguardo y la difusión 
de este mayor prestigio será también una tarea importante a 
desarrollar en el transcurso de este ejercicio estratégico. 

     Entregar formación de calidad y pertinente al mundo laboral en 
distintas modalidades: la formación de calidad es una directriz 
permanente en la gestión institucional de ENAC y que es 
garantizada por medio de una cultura de calidad y aseguramiento 
continuo de sus procesos internos, particularmente aquellos 
relacionados con sus programas de estudio y la institución como un 
todo. 

En el presente PDE se buscará Implementar un sistema integral e 
interno de la calidad, lo que es un desafío mayor y abarca a todos 
los procesos estratégicos del CFT. Avanzar en esa dirección implica 
desarrollar la gestión de procesos institucionales en virtud de la 
eficiencia y la calidad de los mismos.
 
Este sistema de calidad integral debe verse reflejado en todos los 
programas y modalidades de estudio que entregue el CFT ENAC, su 
pertinencia y reconocimiento en el entorno. De la misma manera, 
esta calidad debe expresarse en todas las áreas de contribución 
del proyecto educativo al medio externo. 

     Contribuir al desarrollo de las organizaciones y la sociedad: ENAC 
es reconocido en el medio por ser un CFT de calidad y prestigio, su 
desafío mayor será impactar y contribuir en su entorno más próximo 
por medio de la formación, las demás funciones institucionales y su 
identidad. 

Las relaciones institucionales de ENAC con su medio cercano 
deben obtener mayores y mejores impactos, perfeccionando sus 
indicadores resultado y contribución. Para ello, habrán de 
privilegiarse la generación de redes efectivas con diversos actores 
y su correspondiente trabajo mancomunado de beneficio mutuo, 
redundando al mismo tiempo en un modelo de formación 
sintonizado y acorde a las tendencias externas.

Sobre la base de estos objetivos trazados para el actual PDE, se 
elaboraron los siguientes proyectos estratégicos que permiten 
implementar todo lo esperado. Estos proyectos son todos de largo 
alcance y tienen un plazo de ejecución entre dos y cinco años, 
tienen una lógica transversal y en su mayoría abarcan a más de un 
objetivo, y su gestión directa está bajo la supervisión de las 
autoridades superiores de la institución.

Desde el punto de vista de la gestión y el seguimiento, todos estos 
proyectos son supervisados a través de la Dirección de Análisis 
Institucional y Control de Gestión, la que reporta de sus avances y 
resultados al Comité de Rectoría. Al mismo tiempo, los objetivos 
específicos y las metas de cada proyecto son incorporados en el 
sistema de gestión de desempeño (SGD) de ENAC y con ello se 
logra el alineamiento general del PDE para toda la institución. 

A continuación, se presenta una breve reseña de los diez proyectos 
estratégicos que dan sustento al Plan de Desarrollo Estratégico 
ENAC 2021-2025:
 

  P1. Modelo de Gestión para la Transparencia Institucional:

Desarrollar un modelo de gestión para la transparencia 
institucional, con una unidad de cumplimiento responsable de su 
gestión, que permita elaborar una matriz de riesgos de la institución 
a fin de establecer los puntos de control para prevenir y evitar 
incumplimientos, y a la vez mantener, comunicar y actualizar las 
políticas y procedimientos institucionales, operando además como 
canal formal de consulta tanto al interior de la institución como con 
personas u organismos externos.

Responsable: Secretaria General.

  P2. Gestión de Calidad Integral y Procesos Institucionales:

Desarrollar mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, 
aportando de manera permanente a la mejora continua de la 
institución, promoviendo la automatización e innovación de los 
procesos a través de herramientas y técnicas estandarizadas y 
eficientes, que faciliten la consolidación de un proyecto educativo 
de excelencia.

Responsable: Rector.

 Actualización, Profundización y Vinculación de la Identidad           
 Institucional:

Apoyar la consolidación de itinerarios formativos laborales, con un 
proyecto identitario actualizado a los nuevos valores 
institucionales, y directrices que permitan la implementación y el 
fortalecimiento de una infraestructura y comunidad íntegra, 
sustentable e inclusiva.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P4. Infraestructura y Equipamiento:

Mantener un estándar de infraestructura y equipamiento acorde al 
mundo laboral y debidamente provisto para el servicio 
educacional, con estándares formalizados, brechas 
oportunamente identificadas, con un plan viable, escalable y con 
un objetivo centrado en la superación.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P5. Tecnologías de Información:

Realizar una modernización tecnológica para el mejoramiento del 
proyecto educativo y la gestión institucional, que integre 
tecnologías educativas y de gestión institucional, adecuadas a las 
tendencias tecnológicas, al tamaño y complejidad creciente de la 
institución.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P6. Gestión de Personas: 

Fortalecimiento, desarrollo de las capacidades y satisfacción de las 
personas, por medio de un modelo actualizado de gestión 
docente (perfil, selección, contratación, categorización, 
evaluación), junto con un modelo de gestión de personas que 
potencie las competencias requeridas para enfrentar los nuevos 
desafíos institucionales, constituyendo un ecosistema de  desarrollo 
organizacional que  integre los procesos de  capacitación, 
evaluación de  desempeño, clima organizacional , 
compensaciones y beneficios

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.
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 Consolidación de la Vinculación con el Medio y el Desarrollo  
 de la Innovación: 

Consolidar la vinculación con el medio y desarrollar la innovación, 
incorporándolas en la formación regular y proyectos que 
contribuyan al desarrollo de organizaciones y la sociedad, y 
faciliten el reconocimiento institucional y la acreditación de 
nuevas dimensiones institucionales.

Responsable: Rector.

  P8. Gestión para la Enseñanza y el Aprendizaje:

Actualizar y potenciar los procesos de apoyo a la enseñanza y el 
aprendizaje, mejorando el modelo de gestión y acompañamiento 
estudiantil y garantizando el cumplimiento del perfil docente y su 
apoyo pedagógico.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P9. Modelo Educativo:

Consolidar itinerarios formativos laborales en diversas modalidades 
de enseñanza y fortalecer el área de titulados, por medio del 
diseño de programas flexibles en nuevas modalidades, una 
articulación efectiva, el acompañamiento y formación continua 
para titulados y el mundo del trabajo.

Responsable: Vicerrector Académico.

 P10. Posicionamiento y Expansión de la Institución:

Garantizar la proyección institucional para el desarrollo de un 
Centro de Formación más complejo, diversificando las fuentes de 
ingreso, generando redes de cooperación efectivas y 
promoviendo el reconocimiento institucional, basado en los 
resultados destacados de la formación, vinculación con el medio y 
la innovación.

Responsable: Rector.
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Un elemento de trascendental relevancia será la proyección de la 
identidad institucional en el medio, no solo a través de un modelo 
de formación actualizado a las distintas competencias de 
renovada identidad y sus valores, sino también por el intermedio de 
acciones internas y externas ligadas a la sustentabilidad ambiental, 
social y económica.

 
- Consolidar itinerarios formativos laborales en diversas 
modalidades de enseñanza y fortalecer el área de titulados: las 
tendencias internacionales, el cambio tecnológico, la demanda 
de nuevas competencias y el marco regulatorio hacia la 
articulación educativa en distintos niveles y formas; obligan a una 
permanente actualización del proceso de formación, sus 
modalidades y sus vínculos con los demás niveles educativos y el 
mundo del trabajo.

Bajo esta perspectiva de cambio, un desafío importante en este 
PDE será la actualización del proyecto y modelo educativo, la 
redefinición de la estructura curricular, actualización del modelo 
instruccional y del perfil docente. También el diseño e innovación 
de carreras presenciales conforme a la nueva misión y visión 
institucional, así como la implementación de carreras 
semipresenciales y su modelo de gestión a través del aula virtual. 

Desde el punto de vista del relacionamiento, corresponderá 
fortalecer todos los mecanismos de articulación académica ya 
avanzados con la enseñanza secundaria y terciaria. Del mismo 
modo, definir e implementar un modelo y mecanismo para 
educación continua (RAP laboral,  articulación con organismos de 
capacitación) y un modelo actualizado de relacionamiento con 
titulados que incluya a los trabajadores.

     Actualizar y potenciar los procesos de apoyo a la enseñanza y el 
aprendizaje: este es un objetivo de desarrollo estratégico 
fundamental y que apunta a fortalecer el proceso de docencia y 
en cual participan dos actores principales: los estudiantes y los 
profesores.

Por el lado de los estudiantes se buscará consolidar el modelo de 
gestión y acompañamiento estudiantil que ha sostenido los 
excelentes resultados de permanencia académica de estos 
últimos años. Para ello se trabajará en un modelo de gestión y 
acompañamiento continuo del estudiante ENAC, incorporando: 
fidelización, compromiso, autonomía y desarrollo estudiantil en 
distintos ambientes de aprendizaje; incorporando mejoras de 
proceso, adecuación de la estructura y tecnologías de 
información.

Respecto a los profesores, se estructurará un modelo de gestión 
docente acorde a los nuevos desafíos institucionales y que 
considere procesos de: reclutamiento y selección, inducción, 
formación, evaluación, reconocimiento y jerarquización. Se 
actualizarán los perfiles docentes y se incorporarán mejoras 
tecnológicas. El desafío más de fondo y de largo alcance será 
vincular el quehacer docente con el proceso de complejización 
institucional en las áreas de vinculación con el medio e 
innovación. 

- Consolidar la vinculación con el medio y desarrollar la 
innovación: la vinculación con el medio como área ha sido un 
tema trabajado desde los orígenes institucionales, en tanto la 
génesis de ENAC fue concebida como de acción social. En el 
último periodo estratégico esta dimensión de desarrollo 
institucional ha avanzado sólidamente, llevando a efecto un 
amplio número de iniciativas con distintos actores del entorno y 
con un involucramiento activo del cuerpo académico y de los 
propios estudiantes.

Sobre la base de estos objetivos trazados para el actual PDE, se 
elaboraron los siguientes proyectos estratégicos que permiten 
implementar todo lo esperado. Estos proyectos son todos de largo 
alcance y tienen un plazo de ejecución entre dos y cinco años, 
tienen una lógica transversal y en su mayoría abarcan a más de un 
objetivo, y su gestión directa está bajo la supervisión de las 
autoridades superiores de la institución.

Desde el punto de vista de la gestión y el seguimiento, todos estos 
proyectos son supervisados a través de la Dirección de Análisis 
Institucional y Control de Gestión, la que reporta de sus avances y 
resultados al Comité de Rectoría. Al mismo tiempo, los objetivos 
específicos y las metas de cada proyecto son incorporados en el 
sistema de gestión de desempeño (SGD) de ENAC y con ello se 
logra el alineamiento general del PDE para toda la institución. 

A continuación, se presenta una breve reseña de los diez proyectos 
estratégicos que dan sustento al Plan de Desarrollo Estratégico 
ENAC 2021-2025:
 

  P1. Modelo de Gestión para la Transparencia Institucional:

Desarrollar un modelo de gestión para la transparencia 
institucional, con una unidad de cumplimiento responsable de su 
gestión, que permita elaborar una matriz de riesgos de la institución 
a fin de establecer los puntos de control para prevenir y evitar 
incumplimientos, y a la vez mantener, comunicar y actualizar las 
políticas y procedimientos institucionales, operando además como 
canal formal de consulta tanto al interior de la institución como con 
personas u organismos externos.

Responsable: Secretaria General.

  P2. Gestión de Calidad Integral y Procesos Institucionales:

Desarrollar mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, 
aportando de manera permanente a la mejora continua de la 
institución, promoviendo la automatización e innovación de los 
procesos a través de herramientas y técnicas estandarizadas y 
eficientes, que faciliten la consolidación de un proyecto educativo 
de excelencia.

Responsable: Rector.

 Actualización, Profundización y Vinculación de la Identidad           
 Institucional:

Apoyar la consolidación de itinerarios formativos laborales, con un 
proyecto identitario actualizado a los nuevos valores 
institucionales, y directrices que permitan la implementación y el 
fortalecimiento de una infraestructura y comunidad íntegra, 
sustentable e inclusiva.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P4. Infraestructura y Equipamiento:

Mantener un estándar de infraestructura y equipamiento acorde al 
mundo laboral y debidamente provisto para el servicio 
educacional, con estándares formalizados, brechas 
oportunamente identificadas, con un plan viable, escalable y con 
un objetivo centrado en la superación.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P5. Tecnologías de Información:

Realizar una modernización tecnológica para el mejoramiento del 
proyecto educativo y la gestión institucional, que integre 
tecnologías educativas y de gestión institucional, adecuadas a las 
tendencias tecnológicas, al tamaño y complejidad creciente de la 
institución.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P6. Gestión de Personas: 

Fortalecimiento, desarrollo de las capacidades y satisfacción de las 
personas, por medio de un modelo actualizado de gestión 
docente (perfil, selección, contratación, categorización, 
evaluación), junto con un modelo de gestión de personas que 
potencie las competencias requeridas para enfrentar los nuevos 
desafíos institucionales, constituyendo un ecosistema de  desarrollo 
organizacional que  integre los procesos de  capacitación, 
evaluación de  desempeño, clima organizacional , 
compensaciones y beneficios

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.
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 Consolidación de la Vinculación con el Medio y el Desarrollo  
 de la Innovación: 

Consolidar la vinculación con el medio y desarrollar la innovación, 
incorporándolas en la formación regular y proyectos que 
contribuyan al desarrollo de organizaciones y la sociedad, y 
faciliten el reconocimiento institucional y la acreditación de 
nuevas dimensiones institucionales.

Responsable: Rector.

  P8. Gestión para la Enseñanza y el Aprendizaje:

Actualizar y potenciar los procesos de apoyo a la enseñanza y el 
aprendizaje, mejorando el modelo de gestión y acompañamiento 
estudiantil y garantizando el cumplimiento del perfil docente y su 
apoyo pedagógico.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P9. Modelo Educativo:

Consolidar itinerarios formativos laborales en diversas modalidades 
de enseñanza y fortalecer el área de titulados, por medio del 
diseño de programas flexibles en nuevas modalidades, una 
articulación efectiva, el acompañamiento y formación continua 
para titulados y el mundo del trabajo.

Responsable: Vicerrector Académico.

 P10. Posicionamiento y Expansión de la Institución:

Garantizar la proyección institucional para el desarrollo de un 
Centro de Formación más complejo, diversificando las fuentes de 
ingreso, generando redes de cooperación efectivas y 
promoviendo el reconocimiento institucional, basado en los 
resultados destacados de la formación, vinculación con el medio y 
la innovación.

Responsable: Rector.
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En el presente PDE, el desafío relevante en esta área será 
consolidar el trabajo alcanzado en vinculación con el medio, 
logrando impactos más permanentes en un conjunto de actores 
estratégicos focalizados y lograr con ellos mejores indicadores de 
contribución externa e interna. Junto con esto, consolidar también 
su articulación efectiva con el modelo de formación. 

Por el lado de la innovación, esta será una dimensión institucional a 
desarrollar en términos más generales e iniciales. Se trabajará en la 
definición de políticas y mecanismos para innovación, la 
transferencia tecnológica y el emprendimiento, propiciando la 
participación activa de profesores y estudiantes. Una aspiración de 
más largo alcance será constituir un centro de innovación 
interdisciplinar vinculado con el entorno. 

- Desarrollar mecanismos que faciliten el aseguramiento 
permanente de la calidad integral: los mecanismos de 
aseguramiento de la calidad en ENAC se han desarrollado a nivel 
institucional y de programas de estudios, prueba de ello son la 
acreditación de excelencia recibida por el CFT y las distintas 
acreditaciones y certificaciones obtenidas en diversas carreras. 

Continuar en esta senda de fortalecimiento de una cultura de 
mejora continua y en plena sintonía con el marco regulatorio 
actual es un desafío permanente. En el presente ejercicio 
estratégico se ampliarán y consolidarán los mecanismos de 
aseguramiento de la calidad bajo una mirada integral y que 
aborden a la organización como un todo. Para esto, la gestión de 
procesos será una mirada amplia que permita llevar adelante estos 
mecanismos de calidad y consecuente control de gestión 
institucional. 

Como perspectiva de largo alcance, la institución se propone 
mantener niveles de acreditación de excelencia y al mismo tiempo 
acreditar la calidad de otras dimensiones institucionales. Este será 
un desafío de amplio espectro que abarcará a toda la 
organización en los próximos años. 

Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025

Sobre la base de estos objetivos trazados para el actual PDE, se 
elaboraron los siguientes proyectos estratégicos que permiten 
implementar todo lo esperado. Estos proyectos son todos de largo 
alcance y tienen un plazo de ejecución entre dos y cinco años, 
tienen una lógica transversal y en su mayoría abarcan a más de un 
objetivo, y su gestión directa está bajo la supervisión de las 
autoridades superiores de la institución.

Desde el punto de vista de la gestión y el seguimiento, todos estos 
proyectos son supervisados a través de la Dirección de Análisis 
Institucional y Control de Gestión, la que reporta de sus avances y 
resultados al Comité de Rectoría. Al mismo tiempo, los objetivos 
específicos y las metas de cada proyecto son incorporados en el 
sistema de gestión de desempeño (SGD) de ENAC y con ello se 
logra el alineamiento general del PDE para toda la institución. 

A continuación, se presenta una breve reseña de los diez proyectos 
estratégicos que dan sustento al Plan de Desarrollo Estratégico 
ENAC 2021-2025:
 

  P1. Modelo de Gestión para la Transparencia Institucional:

Desarrollar un modelo de gestión para la transparencia 
institucional, con una unidad de cumplimiento responsable de su 
gestión, que permita elaborar una matriz de riesgos de la institución 
a fin de establecer los puntos de control para prevenir y evitar 
incumplimientos, y a la vez mantener, comunicar y actualizar las 
políticas y procedimientos institucionales, operando además como 
canal formal de consulta tanto al interior de la institución como con 
personas u organismos externos.

Responsable: Secretaria General.

  P2. Gestión de Calidad Integral y Procesos Institucionales:

Desarrollar mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, 
aportando de manera permanente a la mejora continua de la 
institución, promoviendo la automatización e innovación de los 
procesos a través de herramientas y técnicas estandarizadas y 
eficientes, que faciliten la consolidación de un proyecto educativo 
de excelencia.

Responsable: Rector.

 Actualización, Profundización y Vinculación de la Identidad           
 Institucional:

Apoyar la consolidación de itinerarios formativos laborales, con un 
proyecto identitario actualizado a los nuevos valores 
institucionales, y directrices que permitan la implementación y el 
fortalecimiento de una infraestructura y comunidad íntegra, 
sustentable e inclusiva.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P4. Infraestructura y Equipamiento:

Mantener un estándar de infraestructura y equipamiento acorde al 
mundo laboral y debidamente provisto para el servicio 
educacional, con estándares formalizados, brechas 
oportunamente identificadas, con un plan viable, escalable y con 
un objetivo centrado en la superación.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P5. Tecnologías de Información:

Realizar una modernización tecnológica para el mejoramiento del 
proyecto educativo y la gestión institucional, que integre 
tecnologías educativas y de gestión institucional, adecuadas a las 
tendencias tecnológicas, al tamaño y complejidad creciente de la 
institución.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P6. Gestión de Personas: 

Fortalecimiento, desarrollo de las capacidades y satisfacción de las 
personas, por medio de un modelo actualizado de gestión 
docente (perfil, selección, contratación, categorización, 
evaluación), junto con un modelo de gestión de personas que 
potencie las competencias requeridas para enfrentar los nuevos 
desafíos institucionales, constituyendo un ecosistema de  desarrollo 
organizacional que  integre los procesos de  capacitación, 
evaluación de  desempeño, clima organizacional , 
compensaciones y beneficios

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

 Consolidación de la Vinculación con el Medio y el Desarrollo  
 de la Innovación: 

Consolidar la vinculación con el medio y desarrollar la innovación, 
incorporándolas en la formación regular y proyectos que 
contribuyan al desarrollo de organizaciones y la sociedad, y 
faciliten el reconocimiento institucional y la acreditación de 
nuevas dimensiones institucionales.

Responsable: Rector.

  P8. Gestión para la Enseñanza y el Aprendizaje:

Actualizar y potenciar los procesos de apoyo a la enseñanza y el 
aprendizaje, mejorando el modelo de gestión y acompañamiento 
estudiantil y garantizando el cumplimiento del perfil docente y su 
apoyo pedagógico.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P9. Modelo Educativo:

Consolidar itinerarios formativos laborales en diversas modalidades 
de enseñanza y fortalecer el área de titulados, por medio del 
diseño de programas flexibles en nuevas modalidades, una 
articulación efectiva, el acompañamiento y formación continua 
para titulados y el mundo del trabajo.

Responsable: Vicerrector Académico.

 P10. Posicionamiento y Expansión de la Institución:

Garantizar la proyección institucional para el desarrollo de un 
Centro de Formación más complejo, diversificando las fuentes de 
ingreso, generando redes de cooperación efectivas y 
promoviendo el reconocimiento institucional, basado en los 
resultados destacados de la formación, vinculación con el medio y 
la innovación.

Responsable: Rector.
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- Fortalecimiento y desarrollo de las capacidades de las personas 
en la institución: la evolución institucional de años recientes no ha 
sido solo de la oferta académica y matrícula, el fortalecimiento de 
los recursos humanos ha sido también una directriz de 
complemento permanente que ha acompañado a la 
organización. Muestra de ello ha sido el robustecimiento 
permanente de la planta académica y administrativa.

Seguir esta línea de fortalecimiento institucional implicará continuar 
con el desarrollo de un modelo de gestión de personas que permita 
dotar de las competencias necesarias derivadas de los desafíos 
institucionales plasmados en el presente PDE. Se buscará potenciar 
las capacidades y competencias personales en sintonía con los 
desafíos organizacionales.

Especial mención en esta línea tendrá el cuerpo de profesores. Con 
ellos se espera iniciar un marco de trabajo más profundo y de 
desarrollo conjunto. Se actualizará el modelo de gestión docente y 
los profesores serán actores claves en el proceso de complejización 
institucional. 

- Modernización tecnológica para el mejoramiento del proyecto 
educativo y la gestión institucional: la disposición de recursos 
tecnológicos tiene que ir a la par del desarrollo de la institución en 
su conjunto, ya sea para apoyar el buen desempeño del proyecto 
educativo, la base administrativa, los servicios y el apoyo para la 
toma de decisiones estratégicas.
 
Con este norte, el actual PDE se propone el desarrollo de las 
tecnologías de información al más alto nivel posible y acorde con 
las necesidades estratégicas del CFT ENAC. Esta será una línea 
prioritaria de inversión de recursos financieros y estará destinada a 
la modernización de las plataformas tecnológicas del proyecto 
educativo y de servicios, los recursos de aprendizaje en línea, el 
apoyo a la gestión administrativa, ciberseguridad y todas aquellas 
demandas de modernización tecnológica derivadas de la 
implementación del PDE.

Será ésta una directriz de desarrollo amplia y necesaria dado el 
volumen de estudiantes y las necesidades de modernización que 
son consecuencia del estado de madurez del proyecto educativo 
ENAC. Con el desarrollo de este objetivo estratégico se espera 
sintonizar y dotar a la institución con las mejores posibilidades 
tecnológicas que estén a su alcance. 

- Mantener un estándar de infraestructura y equipamiento 
acorde al mundo laboral y debidamente provisto para el servicio 
educacional: junto con el crecimiento de la matrícula, ENAC 
también ha venido invirtiendo en bienes raíces y en la construcción 
de edificaciones especializadas en educación técnica. En el 
transcurso del PDE anterior se proyectaron tres edificaciones 
nuevas en el sector de Alameda y se alcanzó a terminar una de 
ellas, con su respectivo equipamiento para la enseñanza de 
vanguardia.
 
La continuidad de esta línea de desarrollo es una obligación del 
crecimiento y ha de realizarse de acuerdo a estándares 
académicos y administrativos que permitan la mejor 
implementación del proyecto educativo trazado en el presente 
PDE. El equipamiento académico debe ser acorde al modelo 
educativo y las necesidades del mundo laboral, por su parte, el 
equipamiento administrativo de acuerdo al modelo de gestión 
interna.

Sobre la base de estos objetivos trazados para el actual PDE, se 
elaboraron los siguientes proyectos estratégicos que permiten 
implementar todo lo esperado. Estos proyectos son todos de largo 
alcance y tienen un plazo de ejecución entre dos y cinco años, 
tienen una lógica transversal y en su mayoría abarcan a más de un 
objetivo, y su gestión directa está bajo la supervisión de las 
autoridades superiores de la institución.

Desde el punto de vista de la gestión y el seguimiento, todos estos 
proyectos son supervisados a través de la Dirección de Análisis 
Institucional y Control de Gestión, la que reporta de sus avances y 
resultados al Comité de Rectoría. Al mismo tiempo, los objetivos 
específicos y las metas de cada proyecto son incorporados en el 
sistema de gestión de desempeño (SGD) de ENAC y con ello se 
logra el alineamiento general del PDE para toda la institución. 

A continuación, se presenta una breve reseña de los diez proyectos 
estratégicos que dan sustento al Plan de Desarrollo Estratégico 
ENAC 2021-2025:
 

  P1. Modelo de Gestión para la Transparencia Institucional:

Desarrollar un modelo de gestión para la transparencia 
institucional, con una unidad de cumplimiento responsable de su 
gestión, que permita elaborar una matriz de riesgos de la institución 
a fin de establecer los puntos de control para prevenir y evitar 
incumplimientos, y a la vez mantener, comunicar y actualizar las 
políticas y procedimientos institucionales, operando además como 
canal formal de consulta tanto al interior de la institución como con 
personas u organismos externos.

Responsable: Secretaria General.

  P2. Gestión de Calidad Integral y Procesos Institucionales:

Desarrollar mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, 
aportando de manera permanente a la mejora continua de la 
institución, promoviendo la automatización e innovación de los 
procesos a través de herramientas y técnicas estandarizadas y 
eficientes, que faciliten la consolidación de un proyecto educativo 
de excelencia.

Responsable: Rector.

 Actualización, Profundización y Vinculación de la Identidad           
 Institucional:

Apoyar la consolidación de itinerarios formativos laborales, con un 
proyecto identitario actualizado a los nuevos valores 
institucionales, y directrices que permitan la implementación y el 
fortalecimiento de una infraestructura y comunidad íntegra, 
sustentable e inclusiva.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P4. Infraestructura y Equipamiento:

Mantener un estándar de infraestructura y equipamiento acorde al 
mundo laboral y debidamente provisto para el servicio 
educacional, con estándares formalizados, brechas 
oportunamente identificadas, con un plan viable, escalable y con 
un objetivo centrado en la superación.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P5. Tecnologías de Información:

Realizar una modernización tecnológica para el mejoramiento del 
proyecto educativo y la gestión institucional, que integre 
tecnologías educativas y de gestión institucional, adecuadas a las 
tendencias tecnológicas, al tamaño y complejidad creciente de la 
institución.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P6. Gestión de Personas: 

Fortalecimiento, desarrollo de las capacidades y satisfacción de las 
personas, por medio de un modelo actualizado de gestión 
docente (perfil, selección, contratación, categorización, 
evaluación), junto con un modelo de gestión de personas que 
potencie las competencias requeridas para enfrentar los nuevos 
desafíos institucionales, constituyendo un ecosistema de  desarrollo 
organizacional que  integre los procesos de  capacitación, 
evaluación de  desempeño, clima organizacional , 
compensaciones y beneficios

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.
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 Consolidación de la Vinculación con el Medio y el Desarrollo  
 de la Innovación: 

Consolidar la vinculación con el medio y desarrollar la innovación, 
incorporándolas en la formación regular y proyectos que 
contribuyan al desarrollo de organizaciones y la sociedad, y 
faciliten el reconocimiento institucional y la acreditación de 
nuevas dimensiones institucionales.

Responsable: Rector.

  P8. Gestión para la Enseñanza y el Aprendizaje:

Actualizar y potenciar los procesos de apoyo a la enseñanza y el 
aprendizaje, mejorando el modelo de gestión y acompañamiento 
estudiantil y garantizando el cumplimiento del perfil docente y su 
apoyo pedagógico.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P9. Modelo Educativo:

Consolidar itinerarios formativos laborales en diversas modalidades 
de enseñanza y fortalecer el área de titulados, por medio del 
diseño de programas flexibles en nuevas modalidades, una 
articulación efectiva, el acompañamiento y formación continua 
para titulados y el mundo del trabajo.

Responsable: Vicerrector Académico.

 P10. Posicionamiento y Expansión de la Institución:

Garantizar la proyección institucional para el desarrollo de un 
Centro de Formación más complejo, diversificando las fuentes de 
ingreso, generando redes de cooperación efectivas y 
promoviendo el reconocimiento institucional, basado en los 
resultados destacados de la formación, vinculación con el medio y 
la innovación.

Responsable: Rector.
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Un elemento ligado a los renovados valores institucionales será la 
disposición de una infraestructura sustentable e inclusiva. Con ello, 
ENAC aspira a una trascendencia acorde a sus definiciones 
fundamentales y el fortalecimiento de su identidad. 

- Desarrollar un modelo de gestión para la transparencia 
institucional: el avance progresivo de la institución, los cambios 
acelerados del sistema de educación superior y la creciente 
dinámica regulatoria, necesariamente implican que ENAC debe 
desarrollar su capacidad de rendir cuentas y trasparentar su 
quehacer. 

Con esta dirección se desarrollará e implementará un modelo de 
cumplimiento institucional que apoye una gestión acorde a los 
estándares de transparencia del sistema de educación superior y 
que al mismo tiempo permita establecer una cultura de rendición 
de cuentas interna y externa.

Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025

Sobre la base de estos objetivos trazados para el actual PDE, se 
elaboraron los siguientes proyectos estratégicos que permiten 
implementar todo lo esperado. Estos proyectos son todos de largo 
alcance y tienen un plazo de ejecución entre dos y cinco años, 
tienen una lógica transversal y en su mayoría abarcan a más de un 
objetivo, y su gestión directa está bajo la supervisión de las 
autoridades superiores de la institución.

Desde el punto de vista de la gestión y el seguimiento, todos estos 
proyectos son supervisados a través de la Dirección de Análisis 
Institucional y Control de Gestión, la que reporta de sus avances y 
resultados al Comité de Rectoría. Al mismo tiempo, los objetivos 
específicos y las metas de cada proyecto son incorporados en el 
sistema de gestión de desempeño (SGD) de ENAC y con ello se 
logra el alineamiento general del PDE para toda la institución. 

A continuación, se presenta una breve reseña de los diez proyectos 
estratégicos que dan sustento al Plan de Desarrollo Estratégico 
ENAC 2021-2025:
 

  P1. Modelo de Gestión para la Transparencia Institucional:

Desarrollar un modelo de gestión para la transparencia 
institucional, con una unidad de cumplimiento responsable de su 
gestión, que permita elaborar una matriz de riesgos de la institución 
a fin de establecer los puntos de control para prevenir y evitar 
incumplimientos, y a la vez mantener, comunicar y actualizar las 
políticas y procedimientos institucionales, operando además como 
canal formal de consulta tanto al interior de la institución como con 
personas u organismos externos.

Responsable: Secretaria General.

  P2. Gestión de Calidad Integral y Procesos Institucionales:

Desarrollar mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, 
aportando de manera permanente a la mejora continua de la 
institución, promoviendo la automatización e innovación de los 
procesos a través de herramientas y técnicas estandarizadas y 
eficientes, que faciliten la consolidación de un proyecto educativo 
de excelencia.

Responsable: Rector.

 Actualización, Profundización y Vinculación de la Identidad           
 Institucional:

Apoyar la consolidación de itinerarios formativos laborales, con un 
proyecto identitario actualizado a los nuevos valores 
institucionales, y directrices que permitan la implementación y el 
fortalecimiento de una infraestructura y comunidad íntegra, 
sustentable e inclusiva.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P4. Infraestructura y Equipamiento:

Mantener un estándar de infraestructura y equipamiento acorde al 
mundo laboral y debidamente provisto para el servicio 
educacional, con estándares formalizados, brechas 
oportunamente identificadas, con un plan viable, escalable y con 
un objetivo centrado en la superación.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P5. Tecnologías de Información:

Realizar una modernización tecnológica para el mejoramiento del 
proyecto educativo y la gestión institucional, que integre 
tecnologías educativas y de gestión institucional, adecuadas a las 
tendencias tecnológicas, al tamaño y complejidad creciente de la 
institución.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P6. Gestión de Personas: 

Fortalecimiento, desarrollo de las capacidades y satisfacción de las 
personas, por medio de un modelo actualizado de gestión 
docente (perfil, selección, contratación, categorización, 
evaluación), junto con un modelo de gestión de personas que 
potencie las competencias requeridas para enfrentar los nuevos 
desafíos institucionales, constituyendo un ecosistema de  desarrollo 
organizacional que  integre los procesos de  capacitación, 
evaluación de  desempeño, clima organizacional , 
compensaciones y beneficios

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

 Consolidación de la Vinculación con el Medio y el Desarrollo  
 de la Innovación: 

Consolidar la vinculación con el medio y desarrollar la innovación, 
incorporándolas en la formación regular y proyectos que 
contribuyan al desarrollo de organizaciones y la sociedad, y 
faciliten el reconocimiento institucional y la acreditación de 
nuevas dimensiones institucionales.

Responsable: Rector.

  P8. Gestión para la Enseñanza y el Aprendizaje:

Actualizar y potenciar los procesos de apoyo a la enseñanza y el 
aprendizaje, mejorando el modelo de gestión y acompañamiento 
estudiantil y garantizando el cumplimiento del perfil docente y su 
apoyo pedagógico.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P9. Modelo Educativo:

Consolidar itinerarios formativos laborales en diversas modalidades 
de enseñanza y fortalecer el área de titulados, por medio del 
diseño de programas flexibles en nuevas modalidades, una 
articulación efectiva, el acompañamiento y formación continua 
para titulados y el mundo del trabajo.

Responsable: Vicerrector Académico.

 P10. Posicionamiento y Expansión de la Institución:

Garantizar la proyección institucional para el desarrollo de un 
Centro de Formación más complejo, diversificando las fuentes de 
ingreso, generando redes de cooperación efectivas y 
promoviendo el reconocimiento institucional, basado en los 
resultados destacados de la formación, vinculación con el medio y 
la innovación.

Responsable: Rector.
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS
2021-2025

7

Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025

Sobre la base de estos objetivos trazados para el actual PDE, se 
elaboraron los siguientes proyectos estratégicos que permiten 
implementar todo lo esperado. Estos proyectos son todos de largo 
alcance y tienen un plazo de ejecución entre dos y cinco años, 
tienen una lógica transversal y en su mayoría abarcan a más de un 
objetivo, y su gestión directa está bajo la supervisión de las 
autoridades superiores de la institución.

Desde el punto de vista de la gestión y el seguimiento, todos estos 
proyectos son supervisados a través de la Dirección de Análisis 
Institucional y Control de Gestión, la que reporta de sus avances y 
resultados al Comité de Rectoría. Al mismo tiempo, los objetivos 
específicos y las metas de cada proyecto son incorporados en el 
sistema de gestión de desempeño (SGD) de ENAC y con ello se 
logra el alineamiento general del PDE para toda la institución. 

A continuación, se presenta una breve reseña de los diez proyectos 
estratégicos que dan sustento al Plan de Desarrollo Estratégico 
ENAC 2021-2025:
 

  P1. Modelo de Gestión para la Transparencia Institucional:

Desarrollar un modelo de gestión para la transparencia 
institucional, con una unidad de cumplimiento responsable de su 
gestión, que permita elaborar una matriz de riesgos de la institución 
a fin de establecer los puntos de control para prevenir y evitar 
incumplimientos, y a la vez mantener, comunicar y actualizar las 
políticas y procedimientos institucionales, operando además como 
canal formal de consulta tanto al interior de la institución como con 
personas u organismos externos.

Responsable: Secretaria General.

  P2. Gestión de Calidad Integral y Procesos Institucionales:

Desarrollar mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, 
aportando de manera permanente a la mejora continua de la 
institución, promoviendo la automatización e innovación de los 
procesos a través de herramientas y técnicas estandarizadas y 
eficientes, que faciliten la consolidación de un proyecto educativo 
de excelencia.

Responsable: Rector.

 Actualización, Profundización y Vinculación de la Identidad           
 Institucional:

Apoyar la consolidación de itinerarios formativos laborales, con un 
proyecto identitario actualizado a los nuevos valores 
institucionales, y directrices que permitan la implementación y el 
fortalecimiento de una infraestructura y comunidad íntegra, 
sustentable e inclusiva.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P4. Infraestructura y Equipamiento:

Mantener un estándar de infraestructura y equipamiento acorde al 
mundo laboral y debidamente provisto para el servicio 
educacional, con estándares formalizados, brechas 
oportunamente identificadas, con un plan viable, escalable y con 
un objetivo centrado en la superación.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P5. Tecnologías de Información:

Realizar una modernización tecnológica para el mejoramiento del 
proyecto educativo y la gestión institucional, que integre 
tecnologías educativas y de gestión institucional, adecuadas a las 
tendencias tecnológicas, al tamaño y complejidad creciente de la 
institución.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P6. Gestión de Personas: 

Fortalecimiento, desarrollo de las capacidades y satisfacción de las 
personas, por medio de un modelo actualizado de gestión 
docente (perfil, selección, contratación, categorización, 
evaluación), junto con un modelo de gestión de personas que 
potencie las competencias requeridas para enfrentar los nuevos 
desafíos institucionales, constituyendo un ecosistema de  desarrollo 
organizacional que  integre los procesos de  capacitación, 
evaluación de  desempeño, clima organizacional , 
compensaciones y beneficios

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

 Consolidación de la Vinculación con el Medio y el Desarrollo  
 de la Innovación: 

Consolidar la vinculación con el medio y desarrollar la innovación, 
incorporándolas en la formación regular y proyectos que 
contribuyan al desarrollo de organizaciones y la sociedad, y 
faciliten el reconocimiento institucional y la acreditación de 
nuevas dimensiones institucionales.

Responsable: Rector.

  P8. Gestión para la Enseñanza y el Aprendizaje:

Actualizar y potenciar los procesos de apoyo a la enseñanza y el 
aprendizaje, mejorando el modelo de gestión y acompañamiento 
estudiantil y garantizando el cumplimiento del perfil docente y su 
apoyo pedagógico.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P9. Modelo Educativo:

Consolidar itinerarios formativos laborales en diversas modalidades 
de enseñanza y fortalecer el área de titulados, por medio del 
diseño de programas flexibles en nuevas modalidades, una 
articulación efectiva, el acompañamiento y formación continua 
para titulados y el mundo del trabajo.

Responsable: Vicerrector Académico.

 P10. Posicionamiento y Expansión de la Institución:

Garantizar la proyección institucional para el desarrollo de un 
Centro de Formación más complejo, diversificando las fuentes de 
ingreso, generando redes de cooperación efectivas y 
promoviendo el reconocimiento institucional, basado en los 
resultados destacados de la formación, vinculación con el medio y 
la innovación.

Responsable: Rector.
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Sobre la base de estos objetivos trazados para el actual PDE, se 
elaboraron los siguientes proyectos estratégicos que permiten 
implementar todo lo esperado. Estos proyectos son todos de largo 
alcance y tienen un plazo de ejecución entre dos y cinco años, 
tienen una lógica transversal y en su mayoría abarcan a más de un 
objetivo, y su gestión directa está bajo la supervisión de las 
autoridades superiores de la institución.

Desde el punto de vista de la gestión y el seguimiento, todos estos 
proyectos son supervisados a través de la Dirección de Análisis 
Institucional y Control de Gestión, la que reporta de sus avances y 
resultados al Comité de Rectoría. Al mismo tiempo, los objetivos 
específicos y las metas de cada proyecto son incorporados en el 
sistema de gestión de desempeño (SGD) de ENAC y con ello se 
logra el alineamiento general del PDE para toda la institución. 

A continuación, se presenta una breve reseña de los diez proyectos 
estratégicos que dan sustento al Plan de Desarrollo Estratégico 
ENAC 2021-2025:
 

  P1. Modelo de Gestión para la Transparencia Institucional:

Desarrollar un modelo de gestión para la transparencia 
institucional, con una unidad de cumplimiento responsable de su 
gestión, que permita elaborar una matriz de riesgos de la institución 
a fin de establecer los puntos de control para prevenir y evitar 
incumplimientos, y a la vez mantener, comunicar y actualizar las 
políticas y procedimientos institucionales, operando además como 
canal formal de consulta tanto al interior de la institución como con 
personas u organismos externos.

Responsable: Secretaria General.

  P2. Gestión de Calidad Integral y Procesos Institucionales:

Desarrollar mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, 
aportando de manera permanente a la mejora continua de la 
institución, promoviendo la automatización e innovación de los 
procesos a través de herramientas y técnicas estandarizadas y 
eficientes, que faciliten la consolidación de un proyecto educativo 
de excelencia.

Responsable: Rector.

 Actualización, Profundización y Vinculación de la Identidad           
 Institucional:

Apoyar la consolidación de itinerarios formativos laborales, con un 
proyecto identitario actualizado a los nuevos valores 
institucionales, y directrices que permitan la implementación y el 
fortalecimiento de una infraestructura y comunidad íntegra, 
sustentable e inclusiva.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P4. Infraestructura y Equipamiento:

Mantener un estándar de infraestructura y equipamiento acorde al 
mundo laboral y debidamente provisto para el servicio 
educacional, con estándares formalizados, brechas 
oportunamente identificadas, con un plan viable, escalable y con 
un objetivo centrado en la superación.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P5. Tecnologías de Información:

Realizar una modernización tecnológica para el mejoramiento del 
proyecto educativo y la gestión institucional, que integre 
tecnologías educativas y de gestión institucional, adecuadas a las 
tendencias tecnológicas, al tamaño y complejidad creciente de la 
institución.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P6. Gestión de Personas: 

Fortalecimiento, desarrollo de las capacidades y satisfacción de las 
personas, por medio de un modelo actualizado de gestión 
docente (perfil, selección, contratación, categorización, 
evaluación), junto con un modelo de gestión de personas que 
potencie las competencias requeridas para enfrentar los nuevos 
desafíos institucionales, constituyendo un ecosistema de  desarrollo 
organizacional que  integre los procesos de  capacitación, 
evaluación de  desempeño, clima organizacional , 
compensaciones y beneficios

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025

 Consolidación de la Vinculación con el Medio y el Desarrollo  
 de la Innovación: 

Consolidar la vinculación con el medio y desarrollar la innovación, 
incorporándolas en la formación regular y proyectos que 
contribuyan al desarrollo de organizaciones y la sociedad, y 
faciliten el reconocimiento institucional y la acreditación de 
nuevas dimensiones institucionales.

Responsable: Rector.

  P8. Gestión para la Enseñanza y el Aprendizaje:

Actualizar y potenciar los procesos de apoyo a la enseñanza y el 
aprendizaje, mejorando el modelo de gestión y acompañamiento 
estudiantil y garantizando el cumplimiento del perfil docente y su 
apoyo pedagógico.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P9. Modelo Educativo:

Consolidar itinerarios formativos laborales en diversas modalidades 
de enseñanza y fortalecer el área de titulados, por medio del 
diseño de programas flexibles en nuevas modalidades, una 
articulación efectiva, el acompañamiento y formación continua 
para titulados y el mundo del trabajo.

Responsable: Vicerrector Académico.

 P10. Posicionamiento y Expansión de la Institución:

Garantizar la proyección institucional para el desarrollo de un 
Centro de Formación más complejo, diversificando las fuentes de 
ingreso, generando redes de cooperación efectivas y 
promoviendo el reconocimiento institucional, basado en los 
resultados destacados de la formación, vinculación con el medio y 
la innovación.

Responsable: Rector.

P3.
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Sobre la base de estos objetivos trazados para el actual PDE, se 
elaboraron los siguientes proyectos estratégicos que permiten 
implementar todo lo esperado. Estos proyectos son todos de largo 
alcance y tienen un plazo de ejecución entre dos y cinco años, 
tienen una lógica transversal y en su mayoría abarcan a más de un 
objetivo, y su gestión directa está bajo la supervisión de las 
autoridades superiores de la institución.

Desde el punto de vista de la gestión y el seguimiento, todos estos 
proyectos son supervisados a través de la Dirección de Análisis 
Institucional y Control de Gestión, la que reporta de sus avances y 
resultados al Comité de Rectoría. Al mismo tiempo, los objetivos 
específicos y las metas de cada proyecto son incorporados en el 
sistema de gestión de desempeño (SGD) de ENAC y con ello se 
logra el alineamiento general del PDE para toda la institución. 

A continuación, se presenta una breve reseña de los diez proyectos 
estratégicos que dan sustento al Plan de Desarrollo Estratégico 
ENAC 2021-2025:
 

  P1. Modelo de Gestión para la Transparencia Institucional:

Desarrollar un modelo de gestión para la transparencia 
institucional, con una unidad de cumplimiento responsable de su 
gestión, que permita elaborar una matriz de riesgos de la institución 
a fin de establecer los puntos de control para prevenir y evitar 
incumplimientos, y a la vez mantener, comunicar y actualizar las 
políticas y procedimientos institucionales, operando además como 
canal formal de consulta tanto al interior de la institución como con 
personas u organismos externos.

Responsable: Secretaria General.

  P2. Gestión de Calidad Integral y Procesos Institucionales:

Desarrollar mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, 
aportando de manera permanente a la mejora continua de la 
institución, promoviendo la automatización e innovación de los 
procesos a través de herramientas y técnicas estandarizadas y 
eficientes, que faciliten la consolidación de un proyecto educativo 
de excelencia.

Responsable: Rector.

 Actualización, Profundización y Vinculación de la Identidad           
 Institucional:

Apoyar la consolidación de itinerarios formativos laborales, con un 
proyecto identitario actualizado a los nuevos valores 
institucionales, y directrices que permitan la implementación y el 
fortalecimiento de una infraestructura y comunidad íntegra, 
sustentable e inclusiva.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P4. Infraestructura y Equipamiento:

Mantener un estándar de infraestructura y equipamiento acorde al 
mundo laboral y debidamente provisto para el servicio 
educacional, con estándares formalizados, brechas 
oportunamente identificadas, con un plan viable, escalable y con 
un objetivo centrado en la superación.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P5. Tecnologías de Información:

Realizar una modernización tecnológica para el mejoramiento del 
proyecto educativo y la gestión institucional, que integre 
tecnologías educativas y de gestión institucional, adecuadas a las 
tendencias tecnológicas, al tamaño y complejidad creciente de la 
institución.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P6. Gestión de Personas: 

Fortalecimiento, desarrollo de las capacidades y satisfacción de las 
personas, por medio de un modelo actualizado de gestión 
docente (perfil, selección, contratación, categorización, 
evaluación), junto con un modelo de gestión de personas que 
potencie las competencias requeridas para enfrentar los nuevos 
desafíos institucionales, constituyendo un ecosistema de  desarrollo 
organizacional que  integre los procesos de  capacitación, 
evaluación de  desempeño, clima organizacional , 
compensaciones y beneficios

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

Plan de Desarrollo Estratégico 2021-2025

 Consolidación de la Vinculación con el Medio y el Desarrollo  
 de la Innovación: 

Consolidar la vinculación con el medio y desarrollar la innovación, 
incorporándolas en la formación regular y proyectos que 
contribuyan al desarrollo de organizaciones y la sociedad, y 
faciliten el reconocimiento institucional y la acreditación de 
nuevas dimensiones institucionales.

Responsable: Rector.

  P8. Gestión para la Enseñanza y el Aprendizaje:

Actualizar y potenciar los procesos de apoyo a la enseñanza y el 
aprendizaje, mejorando el modelo de gestión y acompañamiento 
estudiantil y garantizando el cumplimiento del perfil docente y su 
apoyo pedagógico.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P9. Modelo Educativo:

Consolidar itinerarios formativos laborales en diversas modalidades 
de enseñanza y fortalecer el área de titulados, por medio del 
diseño de programas flexibles en nuevas modalidades, una 
articulación efectiva, el acompañamiento y formación continua 
para titulados y el mundo del trabajo.

Responsable: Vicerrector Académico.

 P10. Posicionamiento y Expansión de la Institución:

Garantizar la proyección institucional para el desarrollo de un 
Centro de Formación más complejo, diversificando las fuentes de 
ingreso, generando redes de cooperación efectivas y 
promoviendo el reconocimiento institucional, basado en los 
resultados destacados de la formación, vinculación con el medio y 
la innovación.

Responsable: Rector.

P7.
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Sobre la base de estos objetivos trazados para el actual PDE, se 
elaboraron los siguientes proyectos estratégicos que permiten 
implementar todo lo esperado. Estos proyectos son todos de largo 
alcance y tienen un plazo de ejecución entre dos y cinco años, 
tienen una lógica transversal y en su mayoría abarcan a más de un 
objetivo, y su gestión directa está bajo la supervisión de las 
autoridades superiores de la institución.

Desde el punto de vista de la gestión y el seguimiento, todos estos 
proyectos son supervisados a través de la Dirección de Análisis 
Institucional y Control de Gestión, la que reporta de sus avances y 
resultados al Comité de Rectoría. Al mismo tiempo, los objetivos 
específicos y las metas de cada proyecto son incorporados en el 
sistema de gestión de desempeño (SGD) de ENAC y con ello se 
logra el alineamiento general del PDE para toda la institución. 

A continuación, se presenta una breve reseña de los diez proyectos 
estratégicos que dan sustento al Plan de Desarrollo Estratégico 
ENAC 2021-2025:
 

  P1. Modelo de Gestión para la Transparencia Institucional:

Desarrollar un modelo de gestión para la transparencia 
institucional, con una unidad de cumplimiento responsable de su 
gestión, que permita elaborar una matriz de riesgos de la institución 
a fin de establecer los puntos de control para prevenir y evitar 
incumplimientos, y a la vez mantener, comunicar y actualizar las 
políticas y procedimientos institucionales, operando además como 
canal formal de consulta tanto al interior de la institución como con 
personas u organismos externos.

Responsable: Secretaria General.

  P2. Gestión de Calidad Integral y Procesos Institucionales:

Desarrollar mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, 
aportando de manera permanente a la mejora continua de la 
institución, promoviendo la automatización e innovación de los 
procesos a través de herramientas y técnicas estandarizadas y 
eficientes, que faciliten la consolidación de un proyecto educativo 
de excelencia.

Responsable: Rector.

 Actualización, Profundización y Vinculación de la Identidad           
 Institucional:

Apoyar la consolidación de itinerarios formativos laborales, con un 
proyecto identitario actualizado a los nuevos valores 
institucionales, y directrices que permitan la implementación y el 
fortalecimiento de una infraestructura y comunidad íntegra, 
sustentable e inclusiva.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P4. Infraestructura y Equipamiento:

Mantener un estándar de infraestructura y equipamiento acorde al 
mundo laboral y debidamente provisto para el servicio 
educacional, con estándares formalizados, brechas 
oportunamente identificadas, con un plan viable, escalable y con 
un objetivo centrado en la superación.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P5. Tecnologías de Información:

Realizar una modernización tecnológica para el mejoramiento del 
proyecto educativo y la gestión institucional, que integre 
tecnologías educativas y de gestión institucional, adecuadas a las 
tendencias tecnológicas, al tamaño y complejidad creciente de la 
institución.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P6. Gestión de Personas: 

Fortalecimiento, desarrollo de las capacidades y satisfacción de las 
personas, por medio de un modelo actualizado de gestión 
docente (perfil, selección, contratación, categorización, 
evaluación), junto con un modelo de gestión de personas que 
potencie las competencias requeridas para enfrentar los nuevos 
desafíos institucionales, constituyendo un ecosistema de  desarrollo 
organizacional que  integre los procesos de  capacitación, 
evaluación de  desempeño, clima organizacional , 
compensaciones y beneficios

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

 Consolidación de la Vinculación con el Medio y el Desarrollo  
 de la Innovación: 

Consolidar la vinculación con el medio y desarrollar la innovación, 
incorporándolas en la formación regular y proyectos que 
contribuyan al desarrollo de organizaciones y la sociedad, y 
faciliten el reconocimiento institucional y la acreditación de 
nuevas dimensiones institucionales.

Responsable: Rector.

  P8. Gestión para la Enseñanza y el Aprendizaje:

Actualizar y potenciar los procesos de apoyo a la enseñanza y el 
aprendizaje, mejorando el modelo de gestión y acompañamiento 
estudiantil y garantizando el cumplimiento del perfil docente y su 
apoyo pedagógico.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P9. Modelo Educativo:

Consolidar itinerarios formativos laborales en diversas modalidades 
de enseñanza y fortalecer el área de titulados, por medio del 
diseño de programas flexibles en nuevas modalidades, una 
articulación efectiva, el acompañamiento y formación continua 
para titulados y el mundo del trabajo.

Responsable: Vicerrector Académico.

 P10. Posicionamiento y Expansión de la Institución:

Garantizar la proyección institucional para el desarrollo de un 
Centro de Formación más complejo, diversificando las fuentes de 
ingreso, generando redes de cooperación efectivas y 
promoviendo el reconocimiento institucional, basado en los 
resultados destacados de la formación, vinculación con el medio y 
la innovación.

Responsable: Rector.
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Sobre la base de estos objetivos trazados para el actual PDE, se 
elaboraron los siguientes proyectos estratégicos que permiten 
implementar todo lo esperado. Estos proyectos son todos de largo 
alcance y tienen un plazo de ejecución entre dos y cinco años, 
tienen una lógica transversal y en su mayoría abarcan a más de un 
objetivo, y su gestión directa está bajo la supervisión de las 
autoridades superiores de la institución.

Desde el punto de vista de la gestión y el seguimiento, todos estos 
proyectos son supervisados a través de la Dirección de Análisis 
Institucional y Control de Gestión, la que reporta de sus avances y 
resultados al Comité de Rectoría. Al mismo tiempo, los objetivos 
específicos y las metas de cada proyecto son incorporados en el 
sistema de gestión de desempeño (SGD) de ENAC y con ello se 
logra el alineamiento general del PDE para toda la institución. 

A continuación, se presenta una breve reseña de los diez proyectos 
estratégicos que dan sustento al Plan de Desarrollo Estratégico 
ENAC 2021-2025:
 

  P1. Modelo de Gestión para la Transparencia Institucional:

Desarrollar un modelo de gestión para la transparencia 
institucional, con una unidad de cumplimiento responsable de su 
gestión, que permita elaborar una matriz de riesgos de la institución 
a fin de establecer los puntos de control para prevenir y evitar 
incumplimientos, y a la vez mantener, comunicar y actualizar las 
políticas y procedimientos institucionales, operando además como 
canal formal de consulta tanto al interior de la institución como con 
personas u organismos externos.

Responsable: Secretaria General.

  P2. Gestión de Calidad Integral y Procesos Institucionales:

Desarrollar mecanismos internos de aseguramiento de la calidad, 
aportando de manera permanente a la mejora continua de la 
institución, promoviendo la automatización e innovación de los 
procesos a través de herramientas y técnicas estandarizadas y 
eficientes, que faciliten la consolidación de un proyecto educativo 
de excelencia.

Responsable: Rector.

 Actualización, Profundización y Vinculación de la Identidad           
 Institucional:

Apoyar la consolidación de itinerarios formativos laborales, con un 
proyecto identitario actualizado a los nuevos valores 
institucionales, y directrices que permitan la implementación y el 
fortalecimiento de una infraestructura y comunidad íntegra, 
sustentable e inclusiva.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P4. Infraestructura y Equipamiento:

Mantener un estándar de infraestructura y equipamiento acorde al 
mundo laboral y debidamente provisto para el servicio 
educacional, con estándares formalizados, brechas 
oportunamente identificadas, con un plan viable, escalable y con 
un objetivo centrado en la superación.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P5. Tecnologías de Información:

Realizar una modernización tecnológica para el mejoramiento del 
proyecto educativo y la gestión institucional, que integre 
tecnologías educativas y de gestión institucional, adecuadas a las 
tendencias tecnológicas, al tamaño y complejidad creciente de la 
institución.

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

  P6. Gestión de Personas: 

Fortalecimiento, desarrollo de las capacidades y satisfacción de las 
personas, por medio de un modelo actualizado de gestión 
docente (perfil, selección, contratación, categorización, 
evaluación), junto con un modelo de gestión de personas que 
potencie las competencias requeridas para enfrentar los nuevos 
desafíos institucionales, constituyendo un ecosistema de  desarrollo 
organizacional que  integre los procesos de  capacitación, 
evaluación de  desempeño, clima organizacional , 
compensaciones y beneficios

Responsable: Vicerrectora de Administración y Finanzas.

 Consolidación de la Vinculación con el Medio y el Desarrollo  
 de la Innovación: 

Consolidar la vinculación con el medio y desarrollar la innovación, 
incorporándolas en la formación regular y proyectos que 
contribuyan al desarrollo de organizaciones y la sociedad, y 
faciliten el reconocimiento institucional y la acreditación de 
nuevas dimensiones institucionales.

Responsable: Rector.

  P8. Gestión para la Enseñanza y el Aprendizaje:

Actualizar y potenciar los procesos de apoyo a la enseñanza y el 
aprendizaje, mejorando el modelo de gestión y acompañamiento 
estudiantil y garantizando el cumplimiento del perfil docente y su 
apoyo pedagógico.

Responsable: Vicerrector Académico.

  P9. Modelo Educativo:

Consolidar itinerarios formativos laborales en diversas modalidades 
de enseñanza y fortalecer el área de titulados, por medio del 
diseño de programas flexibles en nuevas modalidades, una 
articulación efectiva, el acompañamiento y formación continua 
para titulados y el mundo del trabajo.

Responsable: Vicerrector Académico.

 P10. Posicionamiento y Expansión de la Institución:

Garantizar la proyección institucional para el desarrollo de un 
Centro de Formación más complejo, diversificando las fuentes de 
ingreso, generando redes de cooperación efectivas y 
promoviendo el reconocimiento institucional, basado en los 
resultados destacados de la formación, vinculación con el medio y 
la innovación.

Responsable: Rector.
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