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l. Introduccion

Desde que ENAC fue creado, uno de los ejes del sello valdrico de ENAC ha sido fomentar que las relaciones de
camaraderia y cooperacidn operativa que naturalmente se entablan en sus espacios de trabajo, se orienten
por los valores de la empatia y el respeto por la dignidad del otro.

Lo anterior se desarrolla en consonancia con un proyecto educativo e institucional, abocado a formar
estudiantes en un sentido integral, conforme a los valores de inspiracion cristiana, ademas de promover
espacios laborales y académicos en donde prime la sana convivencia, la tolerancia, la responsabilidad y la
excelencia.

El Centro de Formacion Técnica ENAC ha definido su compromiso hacia los estandares de calidad y
cumplimiento en sintonia con sus fines y responsabilidades, todo esto, acompafiado de constantes mejoras
practicas en todos los procesos de toma de decisiones.

Como consecuencia de lo anterior y del trabajo constante de prevenir y detectar posibles comisiones de
delitos, el Centro de Formacidn Técnica ENAC estd en la obligacién de dar cumplimiento en lo estipulado por
la Ley N° 20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en todos los delitos que se
indican, lo cual se concreta en la elaboracién del presente instrumento que busca definir las diversas acciones
de control que integran la prevencidon y el monitoreo, junto con la sistematizacién de las politicas y
procedimientos internos que debe regular la Institucién. Por Ultimo, es menester abarcar lo establecido en el
marco normativo del DFL 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, ademas
de las normas no derogadas del DFL N° 1 de 2005, especificamente en lo establecido en su articulo N° 81, y las
normas de la Ley N° 21.091 sobre Educacidn Superior.

Finalmente, el presente documento busca establecer las directrices sobre las cuales se debe sustentar,
implementar y operar un modelo de prevencién de delitos, cumpliendo a cabalidad los estandares minimos
que sefiala la ley, cuyos ejes se traducen en el de fomentar una efectiva cultura preventiva de control y
autorregulacién en la Institucion.

1. Objetivo

El propdsito del presente instrumento es identificar y establecer los procedimientos respecto a la
implementacion, operacidn, gestion y evaluacién del Modelo de Prevencion de Delitos del Centro de
Formacién Técnica ENAC, a través de la descripcidn de actividades que intervienen en el funcionamiento de
dicho modelo, y tiene como finalidad dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 20.393 sobre la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

2. Ambito de aplicacion

El presente documento regira para toda persona que participa y/o tiene un vinculo contractual con el Centro
de Formacién Técnica ENAC: miembros de la Junta Directiva y aquellos que realicen labores de alta
administracidn, colaboradores, prestadores de servicios, consultores y proveedores. Asimismo, respecto de
todos los actos, contratos, actuaciones y procedimientos desarrollados en el marco de la gestién de todos los
actores de la institucién.
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1. MARCO NORMATIVO

1. LEY N°20.393

1.1 Generalidades Normativas.

En el marco del compromiso asumido por Chile hace algunos afios con la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE), en diciembre del afio 2009 se promulgé la Ley N° 20.393, la que establecié la
responsabilidad penal de las personas juridicas por la comision de tres delitos: lavado de activos,
financiamiento al terrorismo y cohecho cometido en su beneficio, sea por sus duefios, controladores,
responsables, representantes o quienes realicen actividades de administracion y supervisién, o por las
personas naturales que estén bajo la direccidon o supervision directa de alguno de ellos, y cuya causal fuere
consecuencia del incumplimiento por parte de la persona juridica de los deberes de direccidn y supervision.

En el caso de modificarse esta ley y ampliarse el inventario de delitos que pudieran acarrear responsabilidad
penal de la persona juridica y que se enmarquen en el giro del Centro de Formacién ENAC, el presente modelo
sera aplicable a esos nuevos delitos, en su redaccion actual, todo esto sin perjuicio de que se incorporen los
cambios que correspondan de acuerdo con la modificacidn legal, una vez que aquella tenga lugar.

En cuanto a la responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos antes mencionados, esta
normativa serd aplicable cuando fueren cometidos directamente en beneficio de la Institucion, sea por sus
duenos, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de
administracion o supervision, siempre que la comision del delito fuere consecuencia de un incumplimiento
por parte de la Institucion, de los deberes de direccidn y supervision.

Cabe seialar que la persona juridica también responde penalmente cuando los delitos hayan sido cometidos
por personas naturales que estén bajo la supervisién directa de alguno de los sujetos nombrados
anteriormente, no asi en los casos en donde las personas naturales indicadas anteriormente hubieren
cometido el delito exclusivamente en ventaja propia o a favor de un tercero.

Finalmente, es menester que para que se configure la responsabilidad penal por parte de las personas
juridicas, la comisidn del o los delitos deben ser por consecuencia del incumplimiento por parte de la persona
juridica de sus deberes de direccidon y supervisidon, en cuyo caso, las penas aplicadas al efecto segun lo
establecido en el articulo 8 de la Ley N° 20.393 de conformidad al articulo 50 N° 8 de la Ley N° 21.595 sobre
Delitos Econdmicos, podrian ser una o mas de las siguientes:

a) La extincidn de la persona juridica.

b) Lainhabilitacidn para contratar con el Estado.

c) La pérdida de beneficios fiscales y la prohibicién de recibirlos.

d) La supervisidn de la persona juridica.

e) Lamulta

f)  El comiso del producto del delito, del cual es responsable la persona juridica, asi como los demas
bienes, efectos, objetos, documentos, instrumentos, dineros o valores provenientes de él. Cuando
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por cualquier circunstancia no sea posible decomisar estas especies, se podra aplicar el comiso a una
suma de dinero equivalente a su valor.
g) La publicacion de un extracto de la sentencia condenatoria.

1.2 Conductas Sancionadas.

e COHECHO A FUNCIONARIOS PUBLICOS NACIONALES O EXTRANJEROS

Delito tipificado en el articulo 250 del Cddigo Penal. Sanciona a quien dé, ofrezca o consienta en dar a un
empleado publico un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de este o de un tercero, en virtud
de las siguientes razones:

a) Debido a su cargo.

b) Para que este desarrolle u omita algunos actos propios del cargo.

c) Por haber realizado u omitido actos propios de su cargo.

d) Para que ejerza influencia sobre otro empleado publico, beneficiando a un tercero.

e) Para que cometa un delito que atente contra los derechos garantizados por la Constitucion.

De acuerdo con el articulo 260 del Cédigo Penal, se reputa empleado publico nacional a todo aquél que
desempefie un cargo o funcion publica, sea en la Administracion Central o en instituciones o empresas
semifiscales, municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no
sean del nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldos del Estado. No obstara a esta calificacion,
la hipdtesis de que el cargo sea de eleccion popular. No es necesario que la persona ostente un “cargo publico”,
basta con que cumpla una funcidn de caracter publico, esto es, cualquier actividad temporal o permanente,
remunerada u honoraria, realizada por una persona natural en nombre del Estado o de sus entidades, en
cualquiera de los niveles jerarquicos.

Respecto a los beneficios de indole pecuniaria o de otra naturaleza de que trata esta conducta, se atendera a
lo establecido en los articulos 248, 248 bis y 249 del Cédigo Penal.

En relacién con el cohecho a funcionario publico extranjero, su tratamiento se encuentra en el articulo 251 bis
del Cadigo Penal, el cual, exige en términos generales, requisitos similares a los analizados en el caso anterior,
con la excepcion de que, en este caso, el funcionario publico debe servir a otro pais o a un organismo
internacional.

El articulo 6 N° 2 del Cddigo Orgénico de Tribunales establece que, tratandose de un delito de cohecho a
funcionarios publicos extranjeros, seran juzgados por Tribunales de Justicia de Chile, aun cuando se haya
perpetrado fuera del territorio nacional, y, mientras sea cometido por un chileno(a) o por una persona que
tenga residencia habitual en Chile.

e  FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

El articulo 8 de la Ley N° 18.314 sanciona a quienes de cualquier forma solicitan, recaudan o proveen fondos
con la finalidad de que se utilicen para cometer delitos terroristas establecidos en la ley.

Son delitos terroristas, entre otros, el homicidio calificado, las mutilaciones, lesiones graves y graves
gravisimas, el secuestro, la sustraccion de menores, el envio de cartas o encomiendas explosivas, el incendio

Modelo de Prevencion de Delitos ENAC



€ENAC

FORMACION TECNICA $§ Caritas

y otros estragos, las infracciones en contra de la salud publica y el descarrilamiento; el apoderarse o atentar
en contra de una nave, aeronave, ferrocarril, bus u otro medio de transporte publico que esté en servicio, o la
realizacion de actos que pongan en peligro la vida, la integridad corporal o la salud publica de sus pasajeros o
tripulantes; el atentar en contra de la vida o la integridad corporal del jefe de Estado o de otra autoridad
politica, judicial, militar, policial o religiosa, o de personas internacionalmente protegidas debido a su cargo; y
el colocar, enviar, activar, arrojar, detonar o disparar bombas o artefactos explosivos o incendiarios de
cualquier tipo, armas de gran poder destructivo o de efectos tdxicos, corrosivos o infecciosos.

Cabe sefialar que el propdsito del financiamiento al terrorismo no es de caracter econdmico, sin embargo,
para llevar a cabo este, se realizan todo tipo de actos comerciales para su ejecucion.

e LAVADO DE ACTIVOS

El delito de lavado de activos esta establecido en el articulo 27 de la Ley N° 19.913, que crea la Unidad de
Analisis Financiero (UAF), y modifica diversas disposiciones sobre la materia. Segun lo establecido en dicho
articulo de la antedicha ley, se entenderd que ha participado en lavado de activo:

i Quienes oculten o disimulen el origen ilicito o prohibido de dineros o bienes a sabiendas de que
provienen directa o indirectamente de una actividad ilicita sefialada en la ley. En tal caso, es necesario
tener el conocimiento de que los bienes, de alguna manera, provengan de la comision de alguno de
los delitos base establecidos en la ley.

ii. Los que adquieren, poseen, tienen o usan, con animo de lucro, los bienes de origen ilicito siempre
que al recibirlos se haya conocido su origen ilicito.

iii. Quienes incurran en cualquiera de las conductas anteriores aun desconociendo el origen ilicito de los
bienes. Si el sujeto debid conocer dicha procedencia y por una falta de cuidado que le era exigible no
lo hizo. Se trata de la figura imprudente de lavado de activos, conforme la cual no solo se sanciona a
quien tiene la intencidn directa de ocultar el origen del ilicito de los bienes, sino que también a quien
por falta de cuidado que le era exigible permitié que se llevara a cabo la conducta ilicita.

Para que se configure el delito de lavado de activos, se requiere que los fondos que se ocultan, disimulan o
mantienen, provengan de ciertas actividades ilicitas enumeradas en la Ley N° 19.913, y que por ello se le
conoce como delitos base. Dicho en otros términos, el dinero que se intenta blanquear debe venir de delitos
concernientes a la Ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas;
Ley N° 18.314, que determina conductas terroristas y fija su penalidad; Ley N° 17.798, sobre control de armas;
Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores, en su titulo XI; Los delitos establecidos en el titulo XVII de la Ley
General de Bancos, varios de los cuales se aplican sélo a personal de instituciones bancarias y financieras, salvo
el de su articulo 160 que castiga al que obtuviere fondos de instituciones de crédito, suministrando o
proporcionando datos falsos o maliciosamente incompletos acerca de su identidad, actividades o estados de
situacion o patrimonio, ocasionando perjuicios a la Institucién; La ordenanza de Aduanas; en lo referido al
delito de contrabando dispuesto en su articulo 168; Ley 17.336, sobre propiedad intelectual, en su articulo 81,
inciso segundo; Ley N° 18.840, Organica Constitucional del Banco Central de Chile, en sus articulo 59 y 64; El
Cadigo Tributario en su articulo 97, nimero 4°, parrafo tercero; y el Cédigo Penal. Se incorporan como delito
base: prevaricacion, malversacién de caudales publicos, fraudes y exacciones ilegales, cohecho a funcionario
publico nacional o extranjero, asociacion ilicita, secuestro y sustraccién de menores, facilitacion de la
prostitucién en menores de edad, produccién, distribucién y comercializacién de material pornografico con
utilizacion de menores de edad, trafico ilicito de inmigrantes y trata de personas, estafas, fraude de
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subvenciones, apropiacidn indebida; administracién desleal; delitos medioambientales (mencionados en lo
referente a la Ley N° 21.595); los delitos de la Ley de Caza; los delitos de la Ley de Bosque, y los delitos
consagrados en la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna
Silvestre.

e RECEPTACION

Este delito contempla varias conductas para la de comision del ilicito, segun el articulo 456 bis A del Cddigo
Penal: tener, transportar, comprar, vender, transformar o comercializar especies provenientes de algunos
delitos contra la propiedad (hurto, robo, abigeato, etc.). El factor comun de estas acciones radica en el
aprovechamiento directo de las especies sustraidas o apropiadas, y/o en permitir o facilitar al autor de dichos
delitos el aprovechamiento de lo que obtuvo con su delito.

El delito se cometera por la persona cuando se conozca o no pudiendo menos que conocer que las especies
provenian de la comision de un delito. Asimismo, todo aquel que tenga las especies en su poder a cualquier
titulo, y quien transporte las especies, venda, compre, las transforme o comercialice.

e  DELITOS INCORPORADOS MEDIANTE LA LEY N° 21.121 “LEY ANTICORRUPCION”

A partir del 20 de noviembre del afio 2018 se amplié el catdlogo de delitos con la entrada en vigencia de la Ley
21.121, conocida como “Ley Anticorrupcion”. Esto vino a esclarecer la existencia de lagunas de punibilidad
frente a ataques internos al patrimonio de las personas naturales o juridicas respecto de conductas que, siendo
perjudiciales para la persona juridica administrada, no cumplian los requisitos para ser sancionada, por lo que,
quedaban impunes. En lo que al Centro de Formacién Técnica ENAC concierne, tipos penales incorporados por
dicha ley que revisten importancia son los siguientes:

e APROPIACION INDEBIDA

Se configura cuando una persona que es poseedora de un bien ajeno sin importar su titulo (depdsito,
administracién, comisidn, u otro afin), y que tiene la obligacion juridica de devolverlo, o entregéarselo a un
tercero, se apodera de este con el animo de obtener una utilidad econdmica de la transaccion de este. Se
encuentra tipificado en el articulo 470 N° 1 del Cédigo Penal.

e  DELITO DE NEGOCIACION INCOMPATIBLE

Tiene por objeto reprimir los conflictos de interés en el marco de tratativas previa a los contratos. El articulo
240 del Cédigo Penal tipifica este delito, y sefiala que podran verse involucrados en aquél, aquellos directores
o gerentes de Sociedades Andnimas que, directa o indirectamente se interesen cualquier negociacion,
actuacidn, contrato, operacion o gestiéon que involucra a la sociedad, sea que actien personalmente o por
medio de otras personas tales como el cdnyuge, conviviente civil, u otros parientes consanguineos o afines,
con el objeto de obtener beneficios personales.

e  DELITOS DE CORRUPCION ENTRE PARTICULARES

Estd tratado en los articulos 287 bis y 287 ter del Cddigo Penal, y sanciona al empleado o mandatario que
solicitare o aceptare un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, con el objeto de
favorecer o haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion de un oferente sobre otro, y a quien
da, ofrece o consiente en dar a aquel empleado o mandatario ese beneficio con ese mismo objetivo.
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Este delito corruptivo, posee una estructura similar a la del cohecho de funcionario publico, salvo que, la
conducta sancionada se desarrolla dentro de un marco de relacion comercial entre privados.

e  DELITO DE ADMINISTRACION DESLEAL

Se encuentra contemplado en el articulo 470 N° 11 del Cdédigo Penal, el cual sanciona a la persona que
teniendo a su cargo la salvaguarda o la gestidon del patrimonio de otra persona, le causa perjuicio. Es decir, la
persona involucrada, en virtud de un mandato conferido, infringe las facultades de administracién, abusando
o excediéndose en el ejercicio de estas, y como consecuencia, produce un menoscabo al patrimonio del
administrado, yendo en contravencion a la funcién que le correspondia.

Cabe sefalar que este tipo de conducta ilicita posee una estructura binaria, esto es que, para la perpetracion
de ella, requiera de una infraccion de los deberes de lealtad referido a la confianza que se designaron para la
tutela de intereses patrimoniales ajenos por parte de quien tiene las facultades para administrar dicho
patrimonio; y un resultado concreto consistente en la consecucion de un perjuicio patrimonial al titular de
este, cuya causa es la infraccion del deber de lealtad.

e DELITOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD PESQUERA

El 31 de enero de 2019, entrd en vigencia la Ley N° 21.132, la cual, incorpord delitos a fin de resguardar el
correcto desarrollo de la actividad pesquera. Estos delitos se encuentran contemplados en los articulos 136,
139, 139 bis y 139 ter de dicho cuerpo legal.

e  DELITO DE OBTENCION FRAUDULENTA DE COMPLEMENTOS, PRESTACIONES Y/O BENEFICIOS

Con fecha 6 de abril de 2020, se publicé la Ley N° 21.227, la cual, faculta el acceso a prestaciones del seguro
de desempleo de la Ley N° 19.728, en circunstancias excepcionales.

Dicha normativa, en su articulo 14, titulo Il “Disposiciones finales”, establece un nuevo delito, que consiste en
la obtencién fraudulenta de complementos, prestaciones y/o beneficios por la pandemia ocasionada por el
Covid-19.

Concretamente, se sanciona con reclusion menor en sus grados medio a maximo (desde 541 dias a 5 afios de
privacion de libertad), a las personas naturales que, de acuerdo a la presente ley, obtuvieren mediante
simulacion o engafio complementos, prestaciones y/o un beneficio mayor al que corresponda. Igual sancion
es aplicable a quienes faciliten los medios para la comision de tales delitos, sin perjuicio de la obligacion de
restituir dichas sumas indebidamente percibidas, con los reajustes que correspondan. Dichos delitos
prevaleceran mientras dure la emergencia sanitaria.

e INOBSERVANCIA DEL AISLAMIENTO U OTRA MEDIDA PREVENTIVA DISPUESTA POR LA AUTORIDAD
SANITARIA, EN CASO DE EPIDEMIA O PANDEMIA

La Ley N° 21.240, publicada el 30 de junio de 2020, incorpora este delito. En efecto, el articulo 318 ter del
Codigo Penal sanciona al que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subordinado,
le ordene concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando éste sea distinto de su domicilio o residencia,
y el trabajador se encuentre en estado de cuarentena o aislamiento sanitario de caracter obligatorio decretado
por la autoridad sanitaria.

e  DELITOS CONTEMPLADOS EN EL TITULO Il DE LA LEY N° 17.798 SOBRE CONTROL DE ARMAS
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Con fecha 25 de enero de 2022, entré en vigencia la Ley N° 21.412 que modifica la Ley N° 20.393, incorporando
los delitos sefialados en el Titulo Il de la Ley N° 17.798 sobre Control de Armas, susceptibles de desencadenar
responsabilidad penal de las personas juridicas. Dentro de las conductas tipificadas se encuentran, entre otros:

a) Los que organizaren, pertenecieren, financiaren, dotaren, instruyeren, incitaren o indujeren a la
creacion y el funcionamiento de milicias privadas, grupos de combate o partidas militarmente
organizadas, o quienes a sabiendas ayudaren a la creacion y el funcionamiento de dichos grupos o
milicias.

b) Los que poseyeren, tuvieren o portaren alguna de las armas o elementos sefialados en las letras b),
c),d), e) yf) del articulo 2° de la Ley N° 17.798, sin las autorizaciones o inscripciones correspondientes.

c) El que fabrique, arme, adapte, elabore, transforme, porte, posea, tenga, comercialice, importe, e
interne al pais de armas, artefactos y municiones prohibidas o sujetas a control.

d) Losque vendieren municiones o cartuchos a quien no fuere poseedor, tenedor o portador de un arma
de fuego inscrita, o bien, de un calibre distinto al autorizado.

e) Los que poseyeren, tuvieren o portaren alguna de las armas o elementos sefialados en los incisos 1°
y 2° del articulo 3.

f)  Abandono de armas o elementos sujetos al control de la ley.

g) El que colocare, enviare, activare, arrojare, detonare, disparare, o hiciere explosionar bombas o
artefactos explosivos, incendiarios, corrosivos en, desde o hacia la via publica, edificios publicos o de
libre acceso al publico, instalaciones sanitarias, de almacenamiento o transporte de combustibles, de
instalaciones de distribucion o generacién de energia eléctrica, portuarias, aeronauticas o
ferroviarias.

h) La violacion de confidencialidad por parte de las autoridades correspondientes en relacién con los
registros, antecedentes e investigaciones relativas al control de armas.

e DELITO DE TRATA DE PERSONAS

Se incorporo el delito de trata de personas a la Ley 20.393. Dicha conducta se encuentra tipificada en el articulo
411 quater del Cédigo Penal, mediante el cual se sanciona a quien mediante violencia, intimidacion, coaccidn,
engaiio, abuso de poder, aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad o de dependencia de la victima,
la concesidn o recepcidon de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que
tenga autoridad sobre otra capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de explotacidn sexual,
incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud, o practicas andlogas a ésta
o la extraccion de érganos.

e  DELITOS INFORMATICOS

La Ley N° 21.459 incluye una serie de modificaciones legales en materia de delitos informaticos con el objeto
de adecuarlos al Convenio sobre la Ciberdelincuencia del Consejo de Europa (Convenio de Budapest). A las
nuevas formas de comision de los delitos informaticos y a los avances de la tecnologia, en consideracion a los
nuevos riesgos y ataques sobre bienes juridicos relevantes, que no estaban contemplados en la anterior
legislacion.

Asi, es posible apreciar el establecimiento de tipos penales destinados a sancionar expresamente el acceso
ilicito a un sistema de informacidn, sin exigir un determinado propésito, el ataque a la integridad de un sistema
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informatico o para afectar su normal funcionamiento, la interceptacién ilicita de informacién y, en su caso, el

ataque a la integridad de estos. Al respecto:

vi.

Vii.

viii.

Ataque a la integridad de un sistema informatico: Consiste en obstaculizar o impedir el normal
funcionamiento, total o parcial, de un sistema informatico, a través de la introduccion, transmision,
dafio, deterioro, alteracidn o supresidn de los datos informaticos.

Acceso ilicito: Comete este delito el que, sin autorizacion o excediendo las facultades que se le
conceden, y superando las barreras técnicas o medidas tecnoldgicas de seguridad, acceda a un
sistema informatico. Se aumentara la pena si el acceso fuere realizado con el animo de apoderarse o
usar la informacidn contenida en el sistema informatico, o a quien divulgue la informacién a la cual
se accediod de manera ilicita, si no fuese obtenida por éste.

Interceptacion ilicita: Comete este delito quien indebidamente intercepte, interrumpa o interfiera,
por medios técnicos, la transmision no publica de informacidn en un sistema informatico o entre dos
o mas de aquellos. Igualmente sera sancionado el que, sin contar con la debida autorizacidn, capte,
por medios técnicos, datos contenidos en sistemas informaticos a través de las emisiones
electromagnéticas provenientes de éstos.

Ataque a la integridad de los datos informaticos: Consiste en alterar, daflar o suprimir datos
informaticos.

Falsificacion informatica: Comete este delito quien indebidamente introduzca, altere, dafie o suprima
datos informaticos con la intencién de que sean tomados como auténticos o utilizados para generar
documentos auténticos.

Receptacion de datos informaticos: Comete este ilicito el que, conociendo su origen o no pudiendo
menos que conocerlo, comercialice, transfiera o almacene con el mismo objeto u otro fin ilicito, a
cualquier titulo, datos informdaticos, como consecuencia de los delitos de acceso e interceptacion
ilicitas y de falsificacion informatica.

Fraude informatico: El que, causando perjuicio a otro, con la finalidad de obtener un beneficio
econdmico para si o para un tercero, manipule un sistema informatico, mediante la introduccidn,
alteracion, dafio o supresién de datos informaticos o a través de cualquier interferencia en el
funcionamiento de un sistema informatico. Se considerard también autor al que, conociendo o no
pudiendo menos que conocer la ilicitud de la conducta antes descrita, facilita los medios con que se
comete el delito

Abuso de dispositivos: Finalmente, la ley sefiala que comete este delito el que para la perpetracién
de los delitos de: ataque a la integridad de un sistema informatico, acceso ilicito, interceptacion ilicita,
ataque a la integridad de los datos informaticos o de las conductas sefialadas en el articulo 7° de la
Ley N° 20.009 (delito de uso fraudulento de tarjetas de pago y transacciones electrénicas), entregare
u obtuviere para su utilizacion, importare, difundiera o realizare otra forma de puesta a disposicion
uno o mas dispositivos, programas computacionales, contrasefias, cadigos de seguridad o de acceso
u otros datos similares, creados o adaptados principalmente para la perpetracién de dichos delitos.

SUSTRACCION DE MADERA

Se incorpora al catdlogo de la Ley N° 20.393, en el cual, se comprende que cometera dicho delito el que robe

o hurte troncos o trozos de madera, igualmente se castigara como autor de sustraccion de madera a quien en

cuyo poder, se encuentren troncos o trozos de madera, cuando no pueda justificar su adquisicion, su legitima

tenencia o su labor en dichas faenas o actividades conexas destinadas a tala de arboles y, del mismo modo, al
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que sea habido en predio ajeno, en idénticas faenas o actividades, sin consentimiento de su propietario ni

autorizacion de tala, como también al que falsifique o use intencionalmente documentos para obtener guias

o formularios para trasladar o comercializar madera de modo ilicito.

e LEY N°21.595 DE DELITOS ECONOMICOS

Publicada el 17 de agosto de 2023, la Ley N° 21.595 de delitos econdmicos en relacién con las personas
juridicas modifica la Ley N° 20.393 de responsabilidad penal de estas entidades, ampliando el catdlogo de

delitos. De ello, es que el deber de vigilancia y supervisidn sera ejercido sobre un mayor nimero de estos, los

cuales se sistematizan en 4 categorias:

1. Primera Categoria: Delitos que, bajo cualquier circunstancia, se consideraran dentro de esta

categoria:

1.
2.

10.

Los articulos 59, 60, 61, y 62 de la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores.

Los articulos 35, 43, y 58 del Decreto Ley N° 3.538, que crea la Comisiéon para el Mercado
Financiero (CMF).

El articulo 59 de la Ley N° 18.840, Organica Constitucional del Banco Central de Chile.

Los articulos 39 letra h); 39 bis inciso, inciso sexto, y 62 del Decreto Ley N° 211, de 1973,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.

El inciso final del articulo 2, y los articulos 39, 141, 142, 154, 157, 158, 159, y 161 de la Ley
General de Bancos, cuyo texto refundido, sistematizado y concordado, fue fijado por el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 1997, del Ministerio de Hacienda.

El articulo 12, y el inciso sexto del articulo 24, ambos de la Ley de Reorganizacidn o Cierre de
Micro y Pequeiias Empresas en Crisis, contenida en el articulo undécimo de la Ley N° 20.416,
que fija normas especiales para las empresas de menor tamanio.

Los articulos 4 y 13 de la Ley N° 20.345, sobre Sistemas de Compensacién y Liquidacién de
Instrumentos Financieros.

El articulo 49 del Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de 1931, del Ministerio de Hacienda,
sobre Compaiiias de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio.

Los articulos 134 y 134 bis de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

Los numeros 2, 3, 4, y 7 del articulo 240, y los articulos 251 bis, 285, 286, 287 bis, 287 ter,
463 ter, y 464 del Codigo Penal.

2. Segunda Categoria: Delitos que se consideraran econdmicos en la medida en que sean cometidos en

ejercicio de su cargo, funcion o posicidn en una empresa; o sean cometidos en beneficio econdmico,

o de otra naturaleza para una empresa.

1.

El articulo 30 de la Ley N° 19.884, Organica Constitucional sobre Trasparencia, Limite y
Control del Gasto Electoral, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2017, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

El inciso 4°del articulo 8 ter; los numeros 4, 5, 8, 9, 12, 13, 14, 18, 22, 23, 24, 25, y 26 del
articulo 97, el articulo 100, todos del Cédigo Tributario.

El inciso 5° del articulo 134, y los articulos 168, 169, y 182 del Decreto con Fuerza de Ley N°
30, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el texto refundido, coordinado, y
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 213 del Ministerio de Hacienda, de 1953,
sobre Ordenanzas de Aduanas.

El inciso 2° del articulo 14, y los articulos 110 y 160 de la Ley General de Bancos, cuyo texto
refundido, sistematizado, y concordado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
1997, del Ministerio de Hacienda.

Los articulos 22 y 43 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, cuyo texto
refundido, coordinado, y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley 707, de
1982, del Ministerio de Justicia.

El articulo 110 de la Ley N° 18.092, que dicta nuevas normas sobre letras de cambio y pagaré,
y deroga disposiciones del Cédigo de Comercio.

El articulo 7, letras f) y h) de la Ley N° 20.009, que establece un régimen de limitacidn de
responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones electrdnicas en
caso de extravio, hurto, robo o fraude.

Los articulos 18, 21, 22, 22 bis, y 22 ter del Decreto N° 4.363, de 1931, del Ministerio de
Tierras y Colonizacidn, que aprueba el texto definitivo de la Ley de Bosques.

Los articulos 49 y 50 de la Ley N° 20.283, sobre Recuperacion del Bosque Nativo y Fomento
Forestal.

Los articulos 64-D, 64-F, 120-B, 135, 135 bis, 136, 136 bis, 136 ter, 137, 137 bis, 138 bis, 139,
139 bis, 139 ter, y 140 de la Ley N° 18.892, General de Pesca y Acuicultura, cuyo texto
refundido, coordinado, y sistematizado fue fijado por el Decreto N° 430, de 1991, del
Ministerio de Economia, Fomento y Construccion.

Los articulos 29, 30, y 31 del articulo 1° de la Ley N° 19.473, que sustituye el texto de la Ley
N° 4.601, sobre Caza.

Los articulos 11 y 12, inciso primero, de la Ley N° 20.962, que aplica Convencion sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestre.

Los articulos 38 y 38 bis de la Ley N° 17.288, que legisla sobre monumentos nacionales,
modifica las Leyes N° 16.617 y 16.719; deroga el Decreto Ley N° 651, de 17 de octubre de
1925.

Los articulos 73, 118, y 119 del Cédigo de Mineria.

El articulo 280 del Cédigo de Aguas.

Los articulos 36 B, y 37 de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

Los articulos 138 y 140 del Decreto N° 458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
que aprueba la nueva Ley General de Urbanismo y Construcciones.

Los articulos 35, 36, 37, y 38 de la Ley N° 18.690, sobre Almacenes Generales de Depésito.
El articulo 44 de la Ley N° 19.342, que regula Derechos de Obtentores de Nuevas Variedades
Vegetales.

Los articulos 1, 2, 3,4, 5,6, 7, y 8 de la Ley N° 21.459, que establece normas sobre Delitos
Informaticos, deroga la Ley N° 19.223, y modifica otros cuerpos legales, con el objeto de
adecuarlos al Convenio de Budapest?.

Los articulos 13 y 13 bis de la Ley N° 17.322, sobre normas para la cobranza judicial de
cotizaciones, aportes y multas de las instituciones de seguridad social.

Decreto N° 83, que promulga el Convenio sobre la Ciberdelincuencia
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.

32.

Los articulos 19, 23, y 25, el inciso 12° del articulo 61 bis, y el articulo 159 del Decreto Ley N°
3.500 de 1980, que establece un Nuevo Sistema de Pensiones.

El inciso 2° del articulo 110, el inciso 3° del articulo 174, y el articulo 228 del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado,
y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979, y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469.

El articulo 39 de la Ley que dicta normas sobre prenda sin desplazamiento y crea el registro
de prendas sin desplazamiento, contenida en el articulo 14 de la Ley N° 20.190, que
introduce adecuaciones tributarias e institucionales para el fomento de la industria de
capital de riesgo y continUa el proceso de modernizacion del mercado de capitales.

Los articulos 41, 46, 48, y 51 del Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de 1931, del Ministerio
de Hacienda, sobre Compafiias de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio.

El articulo 44 de la Ley N° 20.920, que establece marco para la gestién de residuos, la
responsabilidad extendida del productor, y el fomento al reciclaje.

Los articulos 194, 196, 197, 198; el numero 6° del articulo 240; el inciso 2° del articulo 247
bis, los articulos 250, 250 bis, 273, 274, 276, 277, 280, 281, 282, 283, 284, 284 bis, 284 ter,
287, 289, 290, 291, 291 bis y 291 ter, los numeros 1° y 2° del articulo 296, los articulos 297,
297 bis, 305, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 313 d), 314, 315, 316, 317, 318, 318 ter, 438, 459,
460, 460 bis, 461, 463, 463 bis, 463 quater, 464 ter, 467, 468, 469, 470; el nimero 2° del
articulo 471; los articulos 472, 472 bis, 473; los nimeros 2, 3, 4,5, 6,y 7 del articulo 485, y
el articulo 486 en tanto se refiera a las circunstancias expresadas en los nimeros antes
sefialados del articulo 485, todos del Cédigo Penal.

Los articulos 490, 491, 492 del Cédigo Penal, cuando el hecho se realice con infraccion de
los deberes de cuidado impuestos por un giro de la empresa.

Los articulos 79, 79 bis, 80, y 81 de la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual.

El articulo 54 de la Ley N° 21.255, que establece el Estatuto Chileno Antartico.

Los articulos 37 bis y 37 ter del articulo 2° de la Ley N° 20.417, que crea el Ministerio, el
Servicio de Evaluacion Ambiental, y la Superintendencia del Medio Ambiente.

Los articulos 28, 28 bis, 52, 61, 67, 85, y 105 del articulo Unico del Decreto con Fuerza de Ley
N° 4, de 2022, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido,
coordinado, y sistematizado de la Ley N° 19.039 de Propiedad Industrial.

3. Tercera Categoria: Aquellos delitos especiales, cometidos por funcionarios publicos, en los que haya

intervenido -como autor o complice-, alguien al interior de una compaiiia o cuando reporte algun

beneficio (de cualquier naturaleza) para una empresa:

1.

El articulo 31 de la Ley N° 19.884, Organica Constitucional sobre Transparencia, limite y
control del gasto electoral, cuyo texto refundido, coordinado, y sistematizado fue fijado por
el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2017, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

El articulo 40 de la Ley N° 20.283, sobre Recuperacion del bosque nativo y fomento forestal.
El inciso 1° del articulo 64-) de la Ley N° 18.892, General de Pesca y Acuicultura, cuyo texto
refundido, coordinado, y sistematizado fue fijado por el Decreto N° 430, de 1991, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

El articulo 48 ter de la Ley N° 19.300, que aprueba la Ley sobre Bases Generales del Medio
Ambiente.
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5. Los articulos 193, 233, 234, 235, 236, 237, 239; 240, numero 1; 240 bis, 241, 241 bis, 242,
243, 244, 246, 247; 247 bis, inciso primero; 248, 248 bis, y 249 del Cddigo Penal.

4. Cuarta Categoria: En general, todo delito de receptacion, lavado y blanqueo de activos, es decir, todos
aquellos ilicitos que recaigan en especies derivadas de un delito econdmico de las otras categorias, o
cuando la receptacién o lavado fueren perpetrados en ejercicio de un cargo o funcién de la empresa,
o en beneficio (de cualquier naturaleza) para una empresa.

2. Articulo 81 del DFL 2, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370
con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

Sin perjuicio de lo anterior, el presente instrumento ademas alcanzard la observancia de actividades que
conlleven a un sistema de cumplimiento eficiente y enfocado en una adecuada prevencién y gestion de los
riesgos regulatorios y sus impactos, todo esto, contribuyendo a la proteccidn del valor, y a la sostenibilidad de
la institucion a largo plazo, de esta manera, previniendo el acaecimiento de actos que pudieran encuadrarse
dentro de lo sefalado en el articulo 81 del cuerpo legal ya citado, esto es, la revocacion del reconocimiento
oficial, en los casos que el Centro de Formacion Técnica ENAC:

a) No cumpla con sus fines;

b) Realizase actividades en contravencidon a la moral, al orden publico, a las buenas costumbres, y a la
seguridad nacional;

c) Si incurriere en infracciones graves a lo establecido en su escritura social, o en su reglamento
académico, y

d) Sidejare de otorgar titulos de técnico de nivel superior.

. DIRECTRICES GENERALES DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

1. Politica de prevencidn de delitos

Todo miembro del Directorio, directivos superiores, colaboradores(as), docentes, y cualquiera que actue en
nombre o en representacion del Centro de Formacion Técnica ENAC, deberd estar comprometido con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes. Para ello, el presente modelo de prevencion establece los
mecanismos, herramientas y actividades de control para la prevencion de ciertos procesos y actividades que
puedan generar riesgos de comision de delitos sefialados por la Ley N° 20.393, y de incumplimiento que
pudieren conllevar a lo preceptuado en el articulo 81 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que fija texto
refundido, coordinado, y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 2005.

1.1 Designacion del Encargado(a) de Cumplimiento

La ejecucion del Modelo de Prevencidon de Delitos del Centro de Formacidn Técnica ENAC estara a cargo del
Encargado(a) de Cumplimiento, dependiente de la Secretaria General, la que deberd reportar directamente a
la Junta Directiva del Centro de Formacién Técnica ENAC.
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1.2 Definicion de medios y facultades

El Centro de Formacion Técnica ENAC a través de la Secretaria General, proveera los recursos y medios

materiales necesarios para el desempefio de las funciones del Encargado(a) de Cumplimiento. Asi, este ultimo

contara con la adecuada independencia para asegurar el cumplimiento de los deberes de direccién y

supervision indicados en la Ley N° 20.393.

1.3 Establecimiento de un sistema de prevencion

Este sistema sustentado en la Ley N° 20.393, estd orientado a apoyar el funcionamiento y ejecucion del

modelo, siendo su implementacion, responsabilidad del Encargado(a) de Cumplimiento, a través de las

siguientes tareas:

a)

<)

e)

2.

Identificacion de las actividades o procesos del Centro de Formacion Técnica ENAC, en cuyo contexto
se genere o incremente el riesgo de comision de delitos de la Ley N° 20.393, y en lo que dispone el
presente instrumento.

Establecimiento de protocolos, politicas y procedimientos que permitan prevenir y detectar las
actividades a que se refiere la letra anterior, incluyendo aquellos procedimientos que requieran de
un canal especial para denuncias y sanciones internas, en el caso de incumplimiento.

Revision y actualizacion del Modelo de Prevencién de Delitos, de acuerdo con lo exigido por la
normativa vigente y los lineamientos definidos por Junta Directiva del Centro de Formacion Técnica
ENAC.

Realizacion de evaluaciones periddicas por terceros independientes y de perfeccionamiento o
actualizacion a partir de tales evaluaciones.

Difusion y asistencia a las diferentes areas del Centro de Formacién Técnica ENAC de lo preceptuado
en el Modelo de Prevenciéon de Delitos, mediante protocolos, politicas, procedimientos,
establecimiento de sanciones internas, entre otros.

Principios de la politica de prevencidén de delitos

El Centro de Formacidn Técnica ENAC, en cumplimiento de las disposiciones sefialadas por la ley al efecto, ha

determinado como principios rectores para la aplicacién y ejecucion de su Modelo de Prevencion, los

siguientes:

A.

Actuacién ética: El Modelo de Prevencion de Delitos se construye en base a pilares fundamentales,
los cuales se traducen en valores institucionales, conductas éticas responsables, supremacia colectiva
y camaraderia.

Imparcialidad: Corresponde al actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la creacion del
modelo, como en su implementacion, debiéndose adoptar medidas para prevenir la existencia de
prejuicios o intereses personales que comprometan la correcta ejecucion de este.

Razonabilidad: La creacidén e implementacién de este modelo debe respetar el criterio ldgico y de
congruencia, que garantice que las interpretaciones y decisiones que se adopten sean fundadas
objetivamente, bajo un marco normativo y en ningln caso operando la arbitrariedad, de tal manera
que pueda ser comprendido por todos los colaboradores de la Institucion.
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D. Responsabilidad: Todos los colaboradores, proveedores y terceros interesados deberan utilizar este

Modelo, con el objeto de guiar su actuar y auxiliar en la toma de decisiones. Lo anterior, sin perjuicio

de otras fuentes complementarias como manuales, reglamentos, politicas, procedimientos,

instructivos y normas en general.
E. Legitimidad en el obrar: Cada miembro del Centro de Formacién Técnica ENAC velara por el

cumplimiento de todas las leyes, normas, procedimientos, politicas e instructivos aplicables, y en
especial aquellos derivados del presente instrumento, asociados al control de las actividades que
estén dentro de la matriz de riesgos de ENAC.

3. CRITERIOS BASES DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El Centro de Formacidn Técnica ENAC establece que, para la correcta aplicacidn del presente modelo, dicha

implementacion debe ser de caracter imperativo, permitiendo a través de éste prevenir y detectar la posible

comision de delitos. En consideracion a lo anteriormente sefialado, y tomando en cuenta los aspectos

institucionales relacionados con la Ley N° 20.393, y los demas que la presente normativa sefiala, el estandar

del Modelo de Prevencion de Delitos se ha establecido segln los siguientes criterios:

I Identificacion de las actividades o procesos, sean habituales o esporddicos, en cuyo texto existe

mayor exposicion al riesgo de comisidn de los delitos aludidos en este modelo.

(@]

En la matriz de riesgos del Centro de Formacién Técnica ENAC se han identificado las distintas
areas, procesos y/o actividades que presentan riesgos de ser vulnerados y/o utilizados en la
comision de los delitos de la Ley N° 20.393 y de la contravencion normativa que se contempla
en el marco normativo del articulo 81 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, aludido
precedentemente.

En funcidn de lo anterior, se hard la evaluacién permanente de los controles y a su vez, se
incorporaran mejoras, si correspondiese, con el objeto de mitigar los riesgos de la comision
de delitos. La verificacion del cumplimiento de dichos controles se realizara mediante
auditorias internas y autoevaluaciones, las cuales deben realizarse con una periodicidad
maxima de un afio.

. Establecimiento de protocolos, reglas, politicas y procedimientos especificos que permitan a las

personas que intervengan en las actividades o procesos, programar y ejecutar sus tareas o labores de

una manera que prevenga la comision de los delitos ya mencionados.

(@]

Para los riesgos detectados se han identificado actividades de control que permiten prevenir
la comision de delitos contemplados en el presente instrumento.

Adicionalmente, se han definido e implementado elementos de Gobierno Corporativo, los
cuales establecen los lineamientos éticos que rigen las relaciones del Centro de Formacion
Técnica ENAC, con todas aquellas personas a las que alcanza este modelo.

El Encargado(a) de Cumplimiento, en conjunto con la Rectoria, las Vicerrectorias, la
Secretaria General y las Direcciones de area, debe garantizar el conocimiento y aplicacidn
por parte de los colaboradores de tales lineamientos. Lo anterior, se verificara
especialmente, a través de la entrega de informacidon y comunicaciones periddicas -
coordinados por los responsables de los procesos y otras autoridades dentro de la
Institucién- para todos los colaboradores y colaboradoras.
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La correcta identificacién de los procedimientos de administraciéon y auditoria de los recursos
financieros que permitan a la Institucidn prevenir su utilizacion en los delitos tratados a lo largo de
este modelo.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

4.1 Introduccion

El presente Modelo de Prevencidn de Delitos involucra a todos los estamentos del Centro de Formacion

Técnica ENAC de diferente manera. A continuacion, se establecerd como interactian para estos efectos, en

relacidn a sus respectivas responsabilidades y roles.

4.2 Junta Directiva

El rol primordial de la Junta Directiva es cumplir con el deber de direccidn y supervisidn exigido por la Ley N°

20.393. En efecto, este deber se cumple al poner en practica un Modelo de Prevencion con antelacién a la

comision del delito, lo que en términos generales se traduce en las siguientes actuaciones:

Vi.

vii.

Cumplir con lo dispuesto en el presente Modelo y las normas institucionales y legales atingentes.
Aprobar el Modelo de Prevencidn, y el conjunto de politicas asociadas al mismo, velando asimismo
por la efectiva operacién de este.

Designar y/o remover a la persona que ejerza el cargo de Encargado(a) de Cumplimiento.

Proveer los medios y facultades suficientes y necesarias para que la Secretaria General a través del
Encargado(a) de Cumplimiento logre cumplir con sus roles y responsabilidades, en funcién del
tamafio y capacidad econdmica del Centro de Formacién Técnica ENAC.

Recibir y evaluar los informes de gestiéon y funcionamiento del Modelo Preventivo, a lo menos
semestralmente, sin perjuicio de solicitar informacion cuando lo estime pertinente, segun el mérito
de las circunstancias.

Informar al Encargado(a) de Cumplimiento de cualquier situacion observada, que tenga relacién con
el incumplimiento de la Ley N° 20.393 y, en general a lo que reza el presente instrumento.

Definir la oportunidad en que se realizara la certificacién del Modelo de Prevencién de Delitos de
acuerdo con lo establecido en la Ley N° 20.393.

4.3 Rector, Vicerrectores, Secretaria General y equipo directivo

Cumplir con lo dispuesto en el presente Modelo y las normas institucionales y legales atingentes.
Asistir al Encargado(a) de Cumplimiento, asegurando su acceso sin restricciones a la informacion,
dependencias y personas, y en la coordinacidon de las actividades propias del Modelo en las areas que
se requiera.

Promover la divulgacion del Modelo Preventivo en toda la organizacion, forjando las instancias
necesarias de difusion y compromiso, con el fin de alcanzar una comunicacién efectiva de las politicas
y procedimientos.

Advertir al Encargado(a) de Cumplimiento de cualquier situacién sospechosa observada que tenga
relacién con este Modelo.
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4.4 Colaboradores(as)

i Cumplir con lo dispuesto en el Presente Modelo y las normas institucionales y legales atingentes.

iil. Mantener un comportamiento acorde a los valores declarados por el Centro de Formacién Técnica
ENAC, evitando en todo momento la comisidn de delitos que trata el presente instrumento.

iiii. En caso de tomar conocimiento del incumplimiento de las normas y de los principios rectores
impuestos por el presente documento y lo asociado a este, o de temer de la ocurrencia de hechos
que pudieren configurar conductas y figuras constitutivas de delito -en especial los de la Ley N°
20.393-, debe informarlo tan pronto como tome conocimiento de los hechos, a través de los canales
de denuncia establecidos.

iv. Colaborar de buena fe en las investigaciones que el Centro de Formacion Técnica ENAC instruya.

V. Participar de instancias de socializacion y/o capacitaciones concernientes al Modelo de Prevencién.

4.5 Prestadores de servicios

Aligual que en el caso de los trabajadores de la Institucidn, la Ley N° 20.393, exige que se incorpore al contrato
de aquellos que prestan servicios para el Centro de Formacién Técnica ENAC, una cldusula que dé cuenta del
hecho de haberse dictado el presente Modelo de Prevencion de Delitos, y de la existencia de obligaciones,
prohibiciones y sanciones administrativas internas que se deriven del incumplimiento del Modelo de
Prevencion por parte del prestador de servicios, en aquello que le fuera exigible. El prestador de servicios
debera obligarse en dicha clausula a no cometer actos que puedan ser constitutivos de delitos establecidos en
la Ley N° 20.393, asi como incumplimientos que tengan relacién con lo preceptuado en el articulo 81 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con
las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

En este caso, el Encargado(a) de Cumplimiento debera elaborar un plan de accién que contemple en forma
progresiva la modificacién de los contratos actualmente vigentes con prestadores de servicios, a fin de
incorporar la referida cldusula en su contrato mediante una modificacion al mismo. Los contratos que se
suscriban con nuevos prestadores de servicios deberan contemplar desde un principio la referida clausula.

5. ENCARGADO(A) DE CUMPLIMIENTO

5.1 Deberes y responsabilidades

a. Realizar la vigilancia del Modelo Preventivo y velar por su efectiva aplicacién, estableciendo los
métodos y procedimientos para tal fin.

b. Requerir los medios, recursos y facultades necesarios para cumplir con sus funciones.

Cumplir con las instrucciones que la Junta Directiva le otorgue a través de la Secretaria General, en
relacién con sus funciones.

d. Identificar y analizar los riesgos de comision de delitos, mediante la preparacion y actualizacion de
una matriz de riesgos y las medidas de control para su mitigacion.

e. Tomar conocimiento y efectuar un andlisis de las operaciones inusuales o sospechosas y, de
considerarlo necesario, efectuar la correspondiente investigacion. A efectos del analisis, el
Encargado(a) de Cumplimiento deberd recopilar toda la documentacion relacionada con esa
operacion.
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f. Identificar todas las actividades o procesos del Centro de Formaciéon Técnica ENAC, en cuyo
contexto se genere o incremente el riesgo de la generacion de actos que puedan ser constitutivos
de delitos de la Ley N° 20.393 y de lo referente al marco normativo del articulo 81 del DFL 2, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 y la Ley N° 21.091 sobre Educacion Superior.

g. Coordinar la revisidn y actualizacién del Modelo de Prevencidon de Delitos de acuerdo con los
cambios internos que experimente el Centro de Formacién Técnica ENAC.

h. Promover la generacion de protocolos, politicas y procedimientos especificos de prevencion de
delitos, identificados en el Modelo o en otro documento.

i. Prestar funciones de asistencia y asesoria juridica a las diferentes areas del Centro de Formacion
Técnica ENAC dentro del marco de la Ley N° 20.393.

j.  Solicitar a las areas correspondientes los registros o evidencias del cumplimiento y ejecucion de
los controles a su cargo; identificar brechas y coordinar con ellas los planes de accidén para
superarlas.

k. Ejecutar los controles a su cargo, documentar, y custodiar la evidencia relativa a los mismos.

I.  Tomar conocimiento de las denuncias que se reciban a través del canal de denuncias, por casos de
infraccidn al Modelo de Prevencion de Delitos o a la comision de diferentes delitos al interior de la
institucién, asi como también del informe de hallazgos y las medidas adoptadas al respecto.

m. Proponer actualizaciones del presente instrumento cuando las circunstancias lo requieran. Lo
anterior, como una manera de dar cumplimiento a su deber de asegurar el correcto
funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos, mediante procesos de revisidn periddica.

n. Resolver consultas de los colaboradores sobre la prevencidn de delitos y capacitar a los mismos en
los alcances de la Ley N° 20.393.

0. Rendiralomenos semestralmente cuenta de su gestion a la Junta Directiva a través de la Secretaria
General.

p. Asimismo, contard con facultades de acceso a la informacién y documentacién del Centro de
Formacién Técnica ENAC.

g. Coordinar y ejecutar la difusidn y la capacitacién relativa al Modelo Preventivo y de sus politicas
asociadas, velando porque le personal esté en conocimiento y comprenda los principales aspectos
relacionados con la Ley N° 20.393, el Sistema de Prevencion de Delitos, y su rol y responsabilidad
en dicho Modelo; supervisar la continua identificacion, analisis, gestion y control de los riesgos a
los cuales se encuentra expuesta la institucidon en sus procesos y actividades, documentando sus
resultados en la matriz de riesgos elaborada e incorporando todo lo anterior como variable del
Modelo de Prevencién de Delitos.

r. Coordinary colaborar activamente con el proceso de certificacidn de la Institucidn, en caso de que
se decida llevar a cabo dicho proceso.

IV.  APLICACION EFECTIVA DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

La aplicacién efectiva del Modelo de Prevencion de Delitos estda conformada por el conjunto de medidas
establecidas por el Encargado(a) de Cumplimiento en conformidad con los lineamientos entregados por la
Junta Directiva del Centro de Formacion Técnica ENAC, para asegurar que este sea puesto en practica por todos
aquellos llamados a cumplirlo, y asi evitar que se transforme en una mera declaracidn de principios.
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El Modelo de Prevencion de Delitos del Centro de Formacién Técnica ENAC se desarrolla a través de una serie
de actividades y areas participantes sefialadas a continuacion:

1. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

Para el Centro de Formacién Técnica ENAC es fundamental contar con canales y mecanismos que permitan
cumplir con sus obligaciones de denunciar en el caso de tener noticia o sospecha de la comisidn de cualquier
hecho constitutivo de delito, incluso si se trata de delitos o inobservancia normativa no contenida en el
presente modelo.

Bajo lo anterior, el CFT ENAC tiene como objetivo fundamental asegurar la protecciéon del denunciante,
garantizando la confidencialidad, las medidas de proteccidn y la no revictimizacién, todo esto con miras a una
adecuada instruccién de los hechos denunciados.

Dichas denuncias podran ser presentadas mediante los siguientes canales:

1) Buzdn de denuncias (Intranet)
2) Correo electrénico X
3) Formulario de denuncias (pagina web)

Una vez que sea realizada esta denuncia, el Encargado(a) de Cumplimiento tendra acceso a la informacién
para iniciar las acciones correspondientes. Es menester sefialar que el/la denunciante deberd comprometerse
a hacer su denuncia en forma responsable y bien fundamentada, asi como a colaborar en la investigacion y
aportar datos veridicos, conforme lo dispone el presente Modelo de Prevencion, debiendo entregar una
descripcion detallada de los hechos que la fundamentan, especialmente la fecha, hora, lugary forma en la que
tomo conocimiento de tales hechos.

2. PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Admitida a tramitacion la denuncia por parte de la Secretaria General, se llevara a cabo una investigacion y/o
comprobacién de los hechos, designandose como Investigador al Encargado(a) de Cumplimiento. Asimismo,
se tomaran los resguardos necesarios para asegurar el éxito de dicha investigacion, los que podran incluir la
suspension del cargo de la persona investigada si los antecedentes aportados asi lo justifican.

El encargado(a) de Cumplimiento llevara a cabo la investigacion de acuerdo con las siguientes directrices:

i La denuncia realizada debera contener:

a) El tipo de infraccion denunciada, descripcion de los hechos, lugar y fechas referenciales,
nombre o cargo de los involucrados;

b) La narracion de las circunstancias en que se desarrollaron los hechos denunciados con la
mayor cantidad de detalles posibles;

c) Laforma en que tomd conocimiento de los hechos denunciados;

d) La individualizacién de quienes lo hubieren cometido, con indicacién de nombre, apellido,
cargo y/o area, asi como cualquier otro dato que permita su individualizacién;

e) Laindividualizacién de las personas que hubieren presenciado los hechos denunciados o que
tuvieren antecedentes sobre los mismos, si estos fueren conocidos por el denunciante.

f) Toda otra informacion que pueda ser Util en la evaluacidn, investigacidn y resolucion final de
los hechos denunciados. En el caso de documentos, estos deben adjuntarse a ella.
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Todo lo anterior ha de plantearse de buena fe.

3.

Las denuncias recibidas, seran registradas por el Encargado(a) de Cumplimiento, quien debe
mantener la confidencialidad de dicho registro.

Una vez recibida la denuncia, el Encargado(a) de Cumplimiento debera realizar un analisis oportuno
y confidencial de los hechos denunciados, asi como de admisibilidad de esta, a fin de determinar la
materia de la denuncia y adoptar, segln sea el caso, las medidas que correspondan.

En los casos que, la denuncia involucre a este ultimo, directa o indirectamente, deberd informar a la
Secretaria General para que se designe a otra persona a cargo de la investigacion.

El Encargado(a) de Cumplimiento debera investigar la denuncia de manera confidencial, manteniendo
en reserva tanto los hechos denunciados como la identidad del denunciante y del denunciado,
permitiéndose solo la informaciéon de aquellos datos necesarios para llevar a cabo las acciones que la
investigacién requiera.

El proceso de investigacidn no podra exceder el plazo de 30 dias habiles, contados desde que se reciba
la denuncia por el Encargado(a) de Cumplimiento. Dicho plazo podra ser extendido, por razones
calificadas y fundadas, hasta por un plazo no mayor a 10 dias habiles.

Durante la investigacion, el Encargado(a) de Cumplimiento, debera respetar la presunciéon de
inocencia de la persona denunciada.

En caso necesario, y de acuerdo con los antecedentes del caso, podra solicitar la contratacion de
servicios de auditores externos, peritos o personas especializadas externas, con el fin de apoyar la
investigacion y el analisis de las materias que lo requieran.

Terminada la investigacion, el Encargado de Cumplimiento emitird un informe que detalle los hechos
constitutivos de infraccidén al Modelo de Prevencién de Delitos, que contenga al menos el detalle de
los hechos denunciados e investigados; documentos e informacién obtenidos; conclusiones de la
investigacion realizada debidamente fundamentadas y las medidas correctivas que recomienda en el
caso de que los hechos sefialados sean constitutivos de delito o infraccién al presente Modelo.

A continuacién, el Encargado de Cumplimiento enviara su informe a la Secretaria General, donde se
designardn las medidas y sanciones aplicadas al efecto dentro de un plazo de 15 dias habiles.

El denunciado luego de ser notificado de la resolucidon emitida por dicho 6rgano, podra apelar la
reconsideracion de las medidas y sanciones aplicadas ante la Junta Directiva, en un plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la sancidn.

Sin perjuicio de lo anterior y segun la gravedad de los hechos y el nivel jerarquico del o los
involucrados, el Encargado(a) de Cumplimiento, emitird un informe en iguales términos que lo
sefialado precedentemente a la comisidn designada por el Directorio pudiendo definir el
procedimiento a aplicar, y las sanciones que finalmente estime adecuadas.

De lo anterior, y en los casos en que la persona notificada de la resolucién emitida por la comision
aludida desee apelar la reconsideracién de las medidas y sanciones aplicadas, los antecedentes del
hecho serdn conocidos por el Directorio en pleno.

SANCIONES

Respecto al establecimiento de sanciones en caso de infraccidon a las normas que constituyen el presente

Modelo, en especial atencion de las obligaciones y prohibiciones, se instauraran de la siguiente manera:

1.

Respecto de los Colaboradores
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a) Amonestacion verbal o escrita.
b) Suspensién temporal.
c) Desvinculacion de la institucion.

2. Respecto de terceros

a) Termino unilateral del contrato.
b) Multa de hasta el 5% de lo preceptuado en el contrato respectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando corresponda, se interpondran las acciones legales contra quienes resultes
responsables.

V.  SUPERVISION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El Encargado(a) de Cumplimiento, dentro de sus funciones de monitoreo y evaluacion del Modelo de
Prevencidn, realizara las siguientes actividades de supervision:

1) MONITOREO

El Encargado(a) de Cumplimiento debera verificar periédicamente que los controles del Modelo de Prevencion
de Delitos operen de acuerdo con cémo de disefiaron, esto es, en directa relacion a la Ley N° 20.393. Para lo
anterior, se podra establecer actividades que contemplen revisiones especificas para la verificacion de la
operacién efectiva de los controles implementados, la mitigacién del riesgo de comisién de delitos
establecidos y la operacion efectiva del Modelo, de acuerdo con lo establecido en la ley sefialada
anteriormente. Este plan debera definir el nimero de evaluaciones periddicas/auditorias, el tipo de ellas a ver
a cabo, las materias a revisar, las frecuencias, etc.

2) EVALUACION Y MEJORAS

En virtud de la mejora continua, de lo prescrito por la Ley 20.393, y lo referente a la buena practica
internacional, el Encargado(a) de Cumplimiento, debera prever del acaecimiento de evaluaciones periddicas
por terceros independientes y mecanismos de perfeccionamiento o actualizaciones pertinentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Encargado(a) de Cumplimiento debera en todo momento:

a) Conocer, capacitarse e implementar nuevas normativas aplicables.

b) Tener conocimiento de los cambios relevantes en la organizacion.

c) Revisar los distintos eventos de riesgo identificados en las areas y/o procesos de mayor exposicién a
la comision de delitos de la Ley N° 20.393.

d) Evaluar el disefio de los controles, en términos de cobertura y oportunidad.

e) Evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el Modelo en funcién del seguimiento de las actividades
de control.

3) MATRIZ DE RIESGOS APLICACBLE A LAS OPERACIONES DEL CFT ENAC
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A fin de determinar las actuaciones y escenarios que conllevar un riesgo, en relacion con lo que establece la
Ley N° 20.393, el Encargado(a) de Cumplimiento sera responsable del proceso de identificacion y analisis de
riesgos de comision de delitos para el Centro de Formacién Técnica ENAC, como de sus actividades de control.

Para esta etapa se han tomado como referencia los delitos contenidos en la Ley N° 20.393, que son susceptibles
de generar responsabilidad penal para la institucion, de posibilitar la generacion de un impacto en el Centro
de Formacion Técnica ENAC, y que pudiese afectar gravemente el objetivo primordial de él. Dicho proceso sera
anualmente o cuando sucedan cambios relevantes en las condiciones de la institucion. Para el desarrollo de
esta actividad se efectuardn actividades de identificacion de:

» Elriesgo al cual la institucion se ve expuesta en cada uno de los procesos;
El proceso en el cual se produce el riesgo;

El cargo o rol expuesto al riesgo;

El grado de impacto de los riesgos reales, reputacionales y financieros;

YV V V V

El grado de probabilidad o posibilidad de que el evento ocurra y afecte a la institucidon, como el nivel de
riesgo inherente;

Y

La identificacion de los controles para mitigar el riesgo en cuestién mediante la descripcidn de estos, su
frecuencia, factores que intervienen, efectividad y el valor residual, parcial o especifico dependiente de la
eficacia de dichos controles.

El objetivo principal del andlisis es determinar si la institucion se expone o no en forma natural al riesgo y en
qué medida, para luego comenzar con el analisis de los controles, que se efectuaria estudiando, en primer
lugar, si el control se disefid para mitigar el riesgo, y una vez que el Modelo de Prevencion de Delitos sea puesto
en marcha, si el control opera de manera efectiva, es decir, mitiga.

4) CAPACITACION

Sera parte de los deberes del Encargo(a) de Cumplimiento confeccionar e instaurar un plan de capacitacion
que dé a conocer a todos los colaboradores(as) del Centro de Formacion Técnica ENAC respecto de la existencia
del presente instrumento, asi como al funcionamiento e implementacién de este.

Igualmente, debe contemplar la informacidn relativa a los procedimientos de denuncias mediante los canales
mencionados en el capitulo IV, nimero 1 sobre Procedimientos de Denuncias, sefialando la obligatoriedad de
usar dichos canales por todos los colaboradores(as) para reportar situaciones sospechosas en relacién a las
conductas sancionadas a través del presente Modelo, como aquello que se encuadre dentro del marco
normativo del articulo 81 del DFL 2, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370
con las normas no derogadas del DFL N° 1, de 2005.

La capacitacidon debe confeccionarse en un lenguaje simple y se debe procurar entregar ejemplos practicos y
cercanos a la realidad del Centro de Formacion Técnica ENAC. Todo esto, se puede realizar a través de cualquier
medio que asegure su correcta comprension por parte de los colaboradores y trabajadores, ya sea, de manera
presencial o remota.

5) SUPERVISION

El Encargado(a) de Cumplimiento, en conjunto con la Secretaria General, establecera métodos para la
aplicacién efectiva del Modelo de Prevencion de Delitos y su supervision, a fin de prevenir, detectar y corregir
sus fallas, asi como actualizarlo con el cambio de circunstancias de la respectiva entidad.
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La evaluacién del Encargado de Cumplimiento debe ser mediante un proceso de vigilancia continua, lo cual
permita obtener informacién acerca del cumplimiento de los controles existentes y comprobar si el disefio
resulta adecuado respecto de las exigencias de la normativa aplicable. Esta evaluacién permitira el avance del
presente Modelo ante deficiencias y cambios externos que puedan afectar al Centro de Formacion Técnica
ENAC, ademas de formar una evidencia ante terceros respecto de la eficacia y eficiencia de este.

6) ACTUALIZACION
Para realizar la actualizacion del Modelo de Prevencién, el Encargado(a) de Cumplimiento debe:

Conocer nuevas normativas aplicables.

5. Conocer los cambios relevantes en la organizacion.
Revisar los distintos eventos de riesgos identificados en las dreas y/o procesos de mayor exposicion a
la comision de delitos de la Ley N° 20.393.

7. Evaluar el disefio de controles, en términos de cobertura y oportunidad.
Evaluar la necesidad de efectuar mejoras al Modelo de Prevencion de Delitos, en funcién del
seguimiento de las actividades de control.

Las actualizaciones al Modelo de Prevencidn de Delitos se realizardn con previa propuesta y aceptacion del
Directorio, y sobre la base de la informacién obtenida y los resultados de las auditorias o revisiones efectuadas.
Para ello, se debe actualizar la matriz de riesgos del Centro de Formacidn Técnica ENAC, asi como también las
politicas y procedimientos correspondientes. Dichas actualizaciones se realizaran toda vez que las revisiones
anuales revelen antecedentes que asi lo ameriten, o cuando exista una causa justificada para ello, asociada a
las condiciones de la actividad o modificaciones en la ley. Ademas, seran parte del reporte que se debera
entregar, en los términos ya aludidos en el Modelo.

VI.  VIGENCIA, PUBLICACION Y DIFUSION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

1. VIGENCIA

El presente modelo entrara a regir desde la respectiva aprobacién del Directorio, teniendo vigencia indefinida.

2. PUBLICACION

El presente documento se encontrara disponible para todos los colaboradores y partes interesadas en el sitio
web de la institucién. Ademads, cada uno de ellos se informara en el momento de su incorporacién mediante
la entrega del instrumento.

3. DIFUSION

Las obligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas internas que se establezcan como parte del
Modelo de Prevencion de Delitos deberdn ser difundidas periddicamente, al igual que la existencia del sitio
web aludido precedentemente.
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En cuanto a la planificacidn, desarrollo e implementacidn de programas de difusidn y capacitacion sobre la

materia en cuestion, sera de responsabilidad del Encargado(a) de Cumplimiento aplicarlos metddicamente,

certificando que todos a quienes alcance dicho instrumento, conozcan y entiendan los alcances de este.
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