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Resumen Ejecutivo

La Institucion Ejecutora: el afo 2015, el Ministerio de Educacion llamé a concurso de propuestas de Planes de
Mejoramiento Institucional (PMI) para Convenios de Desempefio (CD) en tres ambitos: Formacidn Inicial de
Profesores, Innovacién Académica y Fortalecimiento Técnico Profesional. En este ultimo ambito del concurso
participo el Centro de Formacién Técnica de los Establecimientos Nacionales de Educacion Caritas Chile (CFT-
ENAC), postulando y adjudicdndose su propuesta denominada: “Curriculum basado en Competencias
Laborales: Innovacién Curricular, Proceso Formativo de Calidad y Vinculacion con el Sector Productivo”,
Cédigo CEN 1501, con un presupuesto inicial de MS 759.425 financiado con M$580.000 de aporte Mineduc.,
mds una contraparte institucional de M$179.425. Esta institucidn fue acreditada por la CNA, en Gestién

Institucional y Docencia de Pregrado por 6 afios, desde el 2016 al 2022.

El Plan de Mejoramiento Institucional y Cumplimiento de Objetivos Especificos: La propuesta del PMI estd
enfocada en la reformulacion del curriculum en base a competencias laborales, alineado con las necesidades
del medio productivo y social. Con este propésito la institucion definid siete objetivos especificos: 1)
Reformulacién del Curriculum, 2) Nivelacion de Competencias de Entrada, 3) Facilitar el logro de las
Competencias Laborales, 4) Optimizar el Centro de Apoyo Pedagdgico (CAP), 5) Vinculacidon del Proceso
Educativo con el Mundo Laboral, 6) Vinculacion con Instituciones de Educacion Media Técnico Profesional
(EMTP) y 7) Potenciar los Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad. De estos 7 objetivos especificos, los
de mejor desempefio fueron el 1), 2), 3) y 6).

Resultados Logrados por Objetivo Especifico: el Objetivo 1 orientado a Reformular el Curriculum de la oferta
educativa del CFT-ENAC; mostré un buen desempeiio ya que al cierre del PMI la institucion cuenta con un
Proyecto y Modelo Educativo Actualizado, un Modelo de Disefio Curricular sélido aplicado a 20 carreras que
fueron redisefiadas por competencias laborales y una estructura organizacional sostenible con una Direccién
de Docencia y la creacion de: Direcciones de Area, Jefaturas de Carreras, Coordinaciones Transversales, la
Direccién de Formacidn Bdasica, y la Direccion de Formacion Personal e Identidad. Adicionalmente, se
comprometieron 3 indicadores de desempefio (ID) y 2 indicadores de proceso (IP), de los cuales se cumplié 2
IDy el IP al cierre del PMI. El resultado de estos indicadores al término del PMI en noviembre de 2019 fue el
siguiente:

e Se aumentd la tasa de retencion de primer afio a un 78,9% superando la meta propuesta de un 72%.

e Se logré que el 100% de los alumnos estudiaran en curriculos innovados, superando la meta

comprometida de un 90%
e Se aumentd al 94,1% las asignaturas con SCT, superando la meta de un 6% al cierre del proyecto.

El Objetivo 2, enfocado en la Nivelacién de las Competencias de entrada de los estudiantes del CFT, fue bien
logrado, aun cuando no se cumplié en su totalidad las metas comprometidas en el PMI. Hubo mejoras e
innovaciones en las estrategias de nivelacion de las competencias de entrada de los estudiantes como: el
analisis del perfil de ingreso de los estudiantes y el redisefio del Plan de Nivelacion y Acompafamiento
Permanente de los estudiantes. El perfil de ingreso y caracterizacion de los alumnos se innovo a partir del afio
2018, con la aplicacién de test propios de la institucion, en concordancia con la reformulacién curricular.
Respecto al redisefio del Plan de Nivelacién y Acompafamiento Permanente de los estudiantes se realizaron
cambios favorables en la “Semana de Induccién” 2019 y en el “Apoyo en Asignaturas Criticas”. Respecto al
“Fortalecimiento de competencias personales del estudiante” se reforzé el “Programa de Tutores Pares”, los
“Talleres Psicoeducativos” y los “Talleres Psicoafectivos”. Finalmente, para sostener estos apoyos a
estudiantes en forma permanente, se cred de la Direccidon de Permanencia Estudiantil con 3 coordinaciones:
“Apoyos Pedagodgicos”, “Experiencia Estudiantil” y “Titulados y Desarrollo del Estudiante”. Adicionalmente se
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comprometio 2 indicadores de desempefio (ID) y 2 indicadores de proceso (IP). De estos 4 indicadores, se
cumplié 11Dy 1 IP cuyo resultado al término del PMI en noviembre de 2019 fue el siguiente:
e Seaumento la tasa de retencidn de primer afio a un 78,9% superando la meta propuesta de un 72%,
Indicador también reportando en el objetivo 1.

e Se aumentd la tasa de aprobacién de asignaturas criticas del segundo semestre, a un 93,4%,
superando la meta de 79%.

El Objetivo 3, orientado a facilitar el logro de las Competencias Laborales fue bien logrado y tendrd en el corto
plazo efectos importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes ENAC, con la
implementacidn de nuevas tecnologias acordes al nuevo Modelo Educativo de la institucion, como es el Centro
de Simulacién del area de Salud que al cierre del PMI quedo en pleno funcionamiento, el uso de la Biblioteca
Virtual derivada de la implementacién del proyecto de Modernizacidon de la Biblioteca que la transformé en
un Centro de Recursos de Aprendizaje y la utilizacion de los set de Material Didactico disefiado por asignaturas
para distintas carreras. De los 2 indicadores de desempefio (ID) y 1 indicador de proceso (IP) asociados a este
objetivo, se cumplio solo la tasa de retencién ya reportada en objetivo anterior y para el IP relacionado con la
“Tasa de carreras con implementacidn tecnolégica” no fue informado por la institucidn.

El Objetivo 4, enfocado en Optimizar el Centro de Apoyo Pedagdgico e Innovacion (CAPI) para fortalecer el rol
docente como facilitador del aprendizaje, fue parcialmente logrado. La meta de Perfeccionamiento para la
formacion pedagodgica de la totalidad de los docentes del CFT no se logré y las Asesorias Pedagdgicas fueron
insuficientes para el desarrollo docente. El “Programa de Perfeccionamiento” y las “Asesorias Pedagogicas”
fueron estrategias realizadas por el CAPI entre el 2018-2019, al término del PMI, y por tanto su impacto en la
formacion del docente solo se podra evaluar en el post cierre. Sin embargo, se fortalecié el CAPI que pasé de
ser una Unidad a cargo de 1 profesional a un “Centro de Apoyo Pedagdgico e Innovacién” con dependencias
fisicas y un equipo conformado por 1 Jefatura y 3 Profesionales, contratados en jornada completa.

El Objetivo 5, orientado a la Vinculacidn del Proceso Educativo con el Mundo Laboral, se cumplid parcialmente,
aun cuando hubo avances en la creacion de 5 consejos asesores, uno por area, y en las mejoras logradas en el
Modelo de Gestidn de Egresados, con la denominacion de un coordinador de titulados y desarrollo laboral,
No se aprecia una real vinculacién entre el proceso educativo y el mundo laboral en forma sistematica.
Tampoco se visualizan las oportunidades laborales creadas por la institucion, ya que no se logré cumplir la
meta con la tasa de empleabilidad y respecto a los consejos asesores, en el informe de cierre no se menciona
el trabajo realizado por éstos durante la ejecucion del PMI y su contribucidn a la vinculacién con el sector
productivo.

El Objetivo 6, enfocado en la Vinculacidn con Instituciones de Educacién Media Técnico Profesional (EMTP)
para una articulacion efectiva y un reconocimiento de aprendizajes previos con el mundo laboral.

Este objetivo especifico tuvo un buen desempefio dado que se fortaleciod la vinculacion con los colegios de
ensefianza media técnico profesional y con el mundo laboral. Al término del proyecto se logré articular 5
carreras del CFT con la EMTP, se formalizaron 10 convenios de colaboracién con colegios, se firmaron 3
convenios de colaboracién con organismos del mundo del trabajo como: INFOCAP, Cristo Vive y Sumate.
Adicionalmente se avanzé en actividades académicas de vinculacién con la EMTP con el funcionamiento de
un Programa Propedéutico y las actividades vocacionales y de fidelizacidn con estudiantes de los colegios TP
con convenios de colaboracion. El impacto de todo este trabajo debiera reflejarse en el post cierre con el
ingreso al CFT ENAC de estudiantes matriculados via articulacién. Adicionalmente se comprometié 2
indicadores de desempefio (ID) y 2 indicadores de proceso (IP). De éstos, se cumplié 1 ID: “tasa de retencidn
de primer afio” ya informado en el objetivo 1, y 1 IP cuyo resultado al término del proyecto fue el siguiente:
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e Selogré la meta de articular 4 planes de estudio de las carreras de: Técnico en Enfermeria, Técnico
en Gastronomia, Técnico en Administracidn de Empresas y Técnico en Educacion de Parvulos 1°y 2°
Basico.

El Objetivo 7, centrado en Potenciar los mecanismos de Aseguramiento de la Calidad y de Gestion académica
del CFT muestra un desempefio parcial ya que logré avanzar en una de las dos estrategias comprometidas,
disefiando y aplicando un nuevo modelo de aseguramiento de la calidad y de gestién académica de ENAC,
sustentado por un Comité de Aseguramiento de la Calidad Institucional y una Unidad de Aseguramiento,
estructura que funciono bajo la responsabilidad de la Direccion de Andlisis Institucional. Quedd pendiente el
sistema integrado de informacidn con proyecciones para el post cierre. Adicionalmente, se comprometieron
4 indicadores asociados a este objetivo (2 ID y 2 IP), de los cuales solo se cumplié 1D, relativo a la “tasa de
retencion de primer afio” que ya fue reportado en el objetivo 1.

Presupuesto Inicial y Gasto Efectivo al Término del PMI como se observa en Tabla siguiente, el gasto total
efectivo al cierre del PMI* fue practicamente igual al monto presupuestado inicialmente. Del presupuesto
total inicial se ejecuté un 99,99% lo que es un buen nivel de gastos para los 4 afios de implementacién del
PMI. Los recursos aportados por el Mineduc. fueron ejecutados casi en su totalidad, quedando un saldo de $
566; en tanto que los recursos de contraparte fueron depositados en la cuenta corriente del proyecto y
gastados en su totalidad.

item Presupuesto Inicial % Gasto Efectivo %
M$ M$

Bienes 310.218 40,8% 358.069 47,2%
Obras Menores 50.000 6,6% 49,797 6,6%
Servicios de Consultoria 149.750 19,7% 32.268 4,2%
Servicios de No Consultoria 2.000 0,3% 14.899 1.9%
Gastos de Operacion 247.457 32,6% 304.391 40,1%
Total en M$ 759.425 100% 759.424 100%

! Fuente: Resumen de cuentas, Sistema Financiero PMI-CEN 1501, Declaracion de ingresos y gastos al 31 de diciembre de 2019.
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I.-Los Convenios de Desempefio como Instrumento de Financiamiento

El Decreto Supremo N°203 de 2014, que modifica el Decreto Supremo N°344/2010, ambos del Ministerio de
Educacion, establece criterios y procedimientos para concursos de proyectos del Fondo de Desarrollo
Institucional estableciendo en su Titulo Il las normas que regulan el o los concurso(s) de convenios de
desempefio en formacion inicial de profesores, innovacién académica y fortalecimiento técnico profesional.
Los convenios de desempefio son un nuevo instrumento de financiamiento que el Estado de Chile desarrollé
a partir de los avances logrados con el Fondo Competitivo del Programa de Mejoramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (MECESUP). Estos estan concebidos como instrumentos de politica de educacién superior
y de financiamiento basal de mediano plazo para fomentar la innovaciéon y el cambio cualitativo y de gestion
institucional, a través de una efectiva gestion del cambio.

Por su parte el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), es un plan de accion corporativo que interviene
racionalmente las debilidades y amenazas, y potencia las fortalezas y oportunidades detectadas en el
diagndstico estratégico para lograr un mejoramiento académico y de gestién significativo.

Las bases administrativas y técnicas para el concurso de convenios de desempefio en fortalecimiento técnico
profesional se aprobaron por Resolucién del Ministerio de Educacidon N° 37 del 2015, y se preseleccionaron
propuestas de instituciones que serian invitadas a concordar un Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) y
Presupuesto Definitivo.

Finalmente, mediante resolucion N°327/2015 se adjudicaron 8 propuestas de PMI en el ambito de
fortalecimiento técnico profesional con sus montos globales, totalizando la suma de M$4.200.000. Entre las
propuestas adjudicadas esta el PMI presentado por el Centro de Formacién Técnica de los Establecimientos
Nacionales de Educacién Caritas Chile (ENAC), denominado “Curriculum Basado en Competencias Laborales:
Innovacidén Curricular, Proceso Formativo de Calidad y Vinculacidn con el Sector Productivo”, Cédigo CEN 1501
El Convenio de Desempefio en Fortalecimiento Técnico Profesional, entre el Ministerio de Educacion y el CFT-
ENAC, se aprobd mediante Decreto Exento N° 1470 de 17.11.2015 con una vigencia de 6 afos, incluido el
plazo de duracién de la ejecucion del Plan de Mejoramiento Institucional de 3 afos. Plazo que fue ampliado
en 1 afio.?

Los recursos totales para financiar las actividades del PMI durante sus 3 afios de ejecucidon alcanzan a: MS$
759.425 financiados con un aporte del Mineduc de M$ 580.000 y una contraparte de la institucién de M$
179.425.

Segun el presupuesto inicial total aprobado en el PMI definitivo estos recursos estaban destinados a los
siguientes items de gastos:

1) Bienes MS 310.218,
2) Obras Menores MS 50.000,
3) Servicios de Consultoria MS 149.750,
4) Servicios de no Consultoria MS  2.000,
5) Gastos de Operacidn MS 247.457,

De este presupuesto total, se financié con contraparte institucional gastos de operacién por MS$S 68.415,
bienes con un monto de M$60.010, obras menores por M$ 50.000 y servicios de no consultoria por MS 1.000
II. Antecedentes y Contexto

El Centro de Formacién Técnica ENAC, logra el reconocimiento del Ministerio de Educacion en el afio 1982 y
su autonomia en el afio 2006 por REX N°1499/2006 del Mineduc. Su misién es promover la formacién de

2 Convenio aprobado desde el 17 de noviembre de 2015 al 17 de noviembre de 2018. Con extension de 1 afio hasta el 17 de noviembre
de 2019, aprobada por Decreto Exento N° 693/2018.
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personas en el dmbito Técnico Profesional con una sélida formacidn integral y de calidad basada en valores
cristianos que les permitan incorporarse al mundo laboral. Actualmente?® acreditado institucionalmente en
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, por 6 afios, desde octubre de 2016 a octubre de 2022.

El CFT- ENAC, con Sede en Santiago, tiene una oferta académica de 29 carreras técnicas distribuidas en 5
Areas: Salud con 10 carreras, Educacidn con 2 carreras, Social con 4 carreras, Administracién con 7 carreras y
Tecnologias con 6 carreras, y al afio 2015 contaba con una matricula de 3.258 estudiantes, segun datos del
PMI.

I1I. Propuesta del Centro de Formacion Técnica ENAC

La propuesta del Centro de Formacién Técnica ENAC esta focalizado en la reformulacion del curriculum en
base a competencias laborales, alineado con las necesidades del medio productivo y social, contribuyendo al
desarrollo pleno del estudiante y generando capacidades de aprendizaje para la vida, a través del proceso
formativo.

Esta propuesta considera 7 Objetivos Especificos: 1) Reformulacion del Curriculum, 2) Nivelacidon de
Competencias de Entrada, 3) Facilitar el logro de las Competencias Laborales, 4) Optimizar el Centro de Apoyo
Pedagodgico (CAP), 5) Vinculacidn del Proceso Educativo con el Mundo Laboral, 6) Vinculacién con Instituciones
de Educacién Media Técnico Profesional, y 7) Potenciar los Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad.

IV. Los Resultados Esperados al término del CD

En Reformulacion del Curriculum

1) 72% de Retencidon de primer afio, al término del PMI en su tercer afio de ejecucion.

2) 90% de Alumnos que estudian en Curriculos Innovados al cierre del proyecto.
3) 54% de Titulados oportunamente al tercer afio de implementacion del PMI.
4) 85% de Retencion de primer semestre, al tercer afio del proyecto.

5) 6% de asignaturas con SCT, al cierre del proyecto.

En Nivelacion de Competencias de Entrada
1) 79% de aprobacién de asignaturas criticas al tercer afio de implementacién del PMI.

En Facilitar el logro de las Competencias Laborales

1) 59% de carreras con implementacién tecnolégica como recurso de apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje al término de la implementacion del PMI.

En Optimizar el Centro de Apoyo Pedagdgico (CAP)
1) 70% de los docentes con formacion pedagdgica al cierre del proyecto en el afio 2018

En Vinculacidn del Proceso Educativo con el Mundo Laboral

1) 5 Consejos Asesores creados al término de la implementacién del PMI, en el afio 2018.
2) 73% de Titulados trabajando a los seis meses de titulados, al cierre del proyecto.

En Vinculacién con Instituciones de Educaciéon Media Técnico Profesional
1) 100% de planes de estudio con mecanismos explicitos de articulacidn al afio 2018.

En Potenciar los Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad y de Gestion Académica
1) 100% de planes de estudio monitoreados con mecanismos internos de aseguramiento de la calidad
al término del PMI en el afio 2018.

3 Fuente: Pagina Web del CFT-ENAC.
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V. Resultados Logrados al término del Convenio de Desempeiio: cumplimiento de
objetivos y andlisis de indicadores.

En el analisis por objetivo se especifican los Indicadores de Desempeiio (I.D) y los Indicadores de Proceso (I.P).
Los indicadores logrados (indicador de desempefio logrado - I.D.L e indicador de proceso logrado - I.P.L-) son
aquellos en que se alcanzé o superd la meta comprometida al término del PMI/ CD. Por el contrario, los
indicadores no logrados son aquellos que al término del PMI/CD, no cumplieron la meta comprometida. En
este PMI en especifico se comprometieron los mismos indicadores para varios objetivos.

En Tabla 1, se observa en el total que este PMI tiene 7 objetivos especificos con 4 indicadores de desempefio
y 8 indicadores de proceso. De los 4 indicadores de desempefio hay 2 que se repiten en los objetivos 2 al 7: la
“tasa de retencién de primer afio” y la “tasa de titulacion oportuna por cohorte”; y de los 8 indicadores de
proceso hay 1 que se repite en los objetivos 2 al 7: “la tasa de retencion de primer semestre”. Esto implica
que el Total de la Tabla 1 no corresponda a la sumatoria de los datos de las columnas, pues se estarian
duplicando los indicadores que estan repetidos.

Como se puede apreciar al término del proyecto solo tres objetivos especificos muestran un mejor desempefio
en el cumplimiento de las metas comprometidas, el N°1, 2, y 6 ya que estdn igual o sobre el promedio en
ambos indicadores.

Tabla 1 Resumen ejecutivo de resultados segun objetivos especificos.

Objetivos 1.D I.D.L 1.D.L/1.D IP I.P.L I.P.L/I.P
Especificos

1 34 2 67% 2° 1 50%

2 2 1 50% 2 1 50%

3 2 1 50% 2 SI® S|

4 2 1 50% 2 0 0%

5 3 1 33% 2 1 50%

6 2 1 50% 2 1 50%

7 2 1 50% 2 0 0%
Total 4 2 50% 8 4 50%

Objetivo Especifico 1, Reformulacion del Curriculum: Disefiar e implementar en las carreras del CFT el
curriculo centrado en el aprendizaje del estudiante y orientado al logro de competencias laborales que
respondan a las exigencias del mundo del trabajo, incorporando un sistema de créditos transferibles.

Este objetivo especifico tuvo un buen desempefio ya que se logré disefiar e implementar, a partir del afio
2018, en las carreras del CFT un curriculo innovado focalizado en el aprendizaje del estudiante, basado en
competencias laborales e incorporando el SCT. Al finalizar el proyecto la Institucidn cuenta con un “Modelo
Educativo Actualizado”, un “Modelo de Disefio Curricular” y un “Proceso de Disefio Curricular” levantado y
aplicado a las 20 carreras de su oferta educativa, que fueron redisefiadas.

Aun cuando, de los 3 indicadores de desempefio comprometidos en el PMI, hubo uno que no se cumplid
relativo a la tasa de titulacion oportuna y de los dos indicadores de proceso, la tasa de retencion al segundo
semestre tampoco se cumplid, hubo avances y cambios institucionales importantes impulsados por el
cumplimiento de hitos y acciones realizadas para cumplir con este objetivo, segln se describe a continuacion:
Creacion e implementaciéon de la “Direccion de Desarrollo Curricular y Docente”: este hito esperado se
cumplid a cabalidad ya que al término del PMI, la institucién cuenta con una Direccion de Docencia que incluye
dentro de sus unidades el “Desarrollo Curricular”, el “Centro de Apoyo Pedagdgico e Innovacién” y el “Centro
de Recursos para el Aprendizaje”. Cada una de estas Unidades tiene una Jefatura que depende del Director

4 De estos 3 Indicadores de Desempefio, hay 2: “Tasa de retencion de primer afio” y “Tasa de titulacion oportuna por cohorte” que se
repiten en los objetivos especificos 2 al 7.

5> De estos dos indicadores de proceso, 1: “Tasa de retencidn de primer semestre” se repite en los objetivos especificos 2 al 7.

6 Este Indicador no fue reportado en el Informe de cierre, se indica sin informacion (SI).

Unidad de Andlisis e Informacion
Departamento de Fortalecimiento Institucional



de Docencia y cuentan con profesionales y técnicos de apoyo. Esta Direccidon cuenta con una dotacién de 11
personas, lo que implicé la instalacion de capacidades estructurales para la implementacion del Modelo
Educativo
Reformulacién y Actualizacion del Proyecto Educativo Institucional y Modelo Curricular: en al afio 2016 se
realizé la actualizacion del Proyecto y Modelo Educativo razén por la que al finalizar el PMI llevaban 3 afios de
funcionamiento y se fue avanzando de manera gradual en la innovacién curricular de los programas del CFT.
El Modelo Educativo actualizado se difundié ampliamente entre los docentes a través del Plan de Desarrollo
Docente y entre los estudiantes mediante material de difusion sobre el Modelo. Toda esta difusion se
complementd con campaias internas de difusidn y con la Direccidn de Permanencia Estudiantil con quienes
se planificd la semana de induccidon denominada “Desafio ENAC”.
Formulacién y validacion de los perfiles de egreso en base a competencias laborales en las carreras del CFT:
se lograron levantar los perfiles de egreso de las carreras del CFT en base a competencias laborales y
construccién de catdlogos basados en el Modelo Educativo Institucional actualizado. A su vez el modelo de
disefio curricular, ademas de orientar la construccion de estos catdlogos, permitio incorporarles los perfiles
ocupacionales mediante el acercamiento a Chile Valora. Ademas, se incorporé la revisién y analisis del
curriculum de la Educaciéon Media Técnico Profesional, mejorando las posibilidades de articulacién con los
programas del CFT desde el curriculum.
Levantamiento del perfil de ingreso esperado’: el catdlogo de competencias bdsicas permitid crear
instrumentos diagndsticos para medir brechas. En este caso el perfil de ingreso es un instrumento para
determinar estandares para identificar estas brechas y luego ofertar programas de nivelacidon a los
estudiantes.
Estructuracion y disefio curricular en cada carrera pertinente a los perfiles de egreso formulados: Malla
Curricular, Plan de Estudios y Programas de Asignaturas. Al tercer aio de implementacion del Proyecto se
finalizd el rediseno curricular basado en competencias de las carreras comprometidas en el PMI. Sin embargo
la institucion continud redisefiando las carreras restantes que componen la oferta académica de ENAC. Las
carreras redisefiadas y en proceso de redisefio se indican a continuacion:
Carreras con redisefo curricular finalizado

1) TNS en Enfermeria; Area de Salud

N

TNS en Farmacia; Area de Salud

w

TNS en Terapias Complementarias; Area de Salud

»

TNS en Masoterapia; Area de Salud

a U

TNS en Alimentacién y Dietética; Area de Salud

TNS en Podologia; Area de Salud

TNS en Imagenologia y Radioterapia; Area de Salud

TNS en Odontologia; Area de Salud

TNS en Comercio Exterior y Mercados Digitales; Area de Administracién

00

)
)
)
) TNS en Laboratorio Clinico y Banco de Sangre; Area de Salud
)
)
)
)

= 0
o

Y
N
=222

TNS en Educacién: Parvulos, 1°y 2° Basico; Area de Educacién

TNS en Educacién Especial; Area de Educacién

TNS Educador Social Infanto Juvenil; Area Social

TNS en Administracién de Empresas; Area de Administracidn

15) TNS en Gastronomia; Area de Administracién

16) TNS en Soporte Computacional®; Area de Tecnologias

17) TNS en Automatizacién y Control Automatico; Area de Tecnologias
18) TNS en Electricidad Industrial; Area de Tecnologias

19) TNS en Electrdnica; Area de Tecnologias

20) TNS en Construccién Area de Tecnologias

7 Este hito se repite en el objetivo especifico 2), donde se desarrolla con mayor detalle
8 Con el redisefio curricular esta carrera deriv en TNS en Conectividad y Redes
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Carreras que al término del proyecto quedaron en redisefio, con recursos institucionales:

1) TNS en Cosmetologia y Estética Integral- Area de Salud

2) TNS en Bibliotecologia y Documentacién- Area Social

3) TNS en Prevencién y Rehabilitacion de Adicciones- Area Social

4) TNS en Logistica-Area de Administracién

5) TNS en Telecomunicaciones®- Area de Tecnologias

6) TNS en Recursos Humanos- Area de Administracién

7) TNS en Contabilidad y Normativa Tributaria- Area de Administracion

8) TNS en Hoteleria y Turismo- Area de Administracién.
Cabe destacar que con la implementacion de este PMI el CFT-ENAC experimentd un proceso de crecimiento
institucional fundamentado en un Proyecto y Modelo Educativo actualizado, un modelo de disefio curricular
solido aplicado a 20 carreras y una estructura organizacional sostenible con una Direccidon de Docencia y la
creacion de: Direcciones de Area, Jefaturas de Carreras, Coordinaciones Transversales, la Direccion de
Formacion Basica, y la Direccidén de Formacion Personal e Identidad.
La Direccion de Formacion Basica se hizo cargo estructuralmente de los programas de asignatura del area
basica, del uso de los resultados del diagndstico de brechas (basados en los perfiles de ingreso), asi como
también de la articulacién curricular. Por su parte la Direccidon de Formacién Personal e Identidad asumid el
Programa de Formacion Integral incluido en el curriculum actualizado.
Incorporar Sistema de Créditos Transferibles (SCT) como plan piloto en el primer semestre de una carrera: se
cumplié con el compromiso de aplicar un piloto SCT incorporando el modelo al disefio curricular, se realizé
una estimacién tedrica de carga de docencia directa y de trabajo auténomo para todas las actividades
curriculares del plan de estudio. Dentro del modelo de disefio curricular se hizo con fines metodoldgicos y de
evaluacion curricular y no con fines de articulacién.

A continuacién, se hace un andlisis con mayor nivel de detalle de los 3 indicadores de desempefio y 2
indicadores de proceso comprometidos en el PMI y los resultados logrados al término del proyecto en
noviembre de 2019, fecha de cierre del convenio suscrito entre el Mineduc y el CFT-ENAC, con un afio de
extension.

Indicador 1: “Tasa de Retencion de Primer Afio”: se mide por el nimero de estudiantes de la cohorte
matriculados en el segundo afo.

En Tabla 2, se observa que las metas comprometidas en el PMI se superaron en el segundo y tercer afio de
ejecucion del proyecto. En el afio 4 se mantiene el resultado logrado al 2018 ya que la extensidn de plazo no
compromete meta y el calculo de la tasa de retencidon 2019 corresponde en mayo de 2020, post cierre del
convenio. Sise mantiene la tendencia al alza de la retencion en el 2019, es posible que también contribuya el
rediseio curricular dado que en el afio 2018 se inicid la aplicacién de los curriculums innovados.

9 Con el redisefio curricular esta carrera derivd en TNS en Informatica, mencién en Ciberseguridad
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Tabla 2. Indicador 1 del Objetivo Especifico 1

Indicador de | Formula de Valor Base | Resultado Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4
Desempeiio | Calculo 2016 2017 2018 2019

(N° de
Tasa de | estudiantes

Retencion matriculados 70,4% Meta 70,4% 71% 72% 72%
de primer | afio t+1 de
afio cohorte de
ingreso en el Logro 67,1% 76,2% 78,9% 78,9%
afio t/ N° de 1056/ 1578/ 1937/ 1937/
estudiantes 1573 2071 2453 2453
matriculados
de primer afio
para cohorte
de ingreso del
afo t)*100

Indicador 2: “Tasa de Alumnos de Primer Aiio que estudian en Curriculos Innovados”: se mide por el nimero
de alumnos matriculados en primer afio que ingresan a carreras con curriculos redisefiados por competencias.
Segun se aprecia en Tabla 3, la meta comprometida en el PMI al tercer afio de implementacion fue superada
en 10 puntos porcentuales. Considerando que la matricula se mide al mes de abril de cada afio el tercer afio
2018 se midi6 al mes de abril de 2019 y a esa fecha ya se habia iniciado la ejecucion de la totalidad de los
curriculos innovados. La matricula para el afio 2019 se medira en abril de 2020.

Tabla 3. Indicador 2 del Objetivo Especifico 1

Indicador de | Formula de Valor Base | Resultado Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afod

Desempeiio | Calculo 2016 2017 2018 2019
(N° de

Tasa de | estudiantes

Alumnos de | matriculados 0% Meta 0% 76% 90% 90%

primer afo | en primer afio
gue estudian | en curriculum

en curriculos | innovados/ N° Logro 0% 58,4% 100% 100%
innovados. de  alumnos 1300/ 2564/ 2564/
matriculados 2227 2564 2564
en primer
afo)*100

Indicador 3: “Tasa de Titulacién Oportuna por Cohorte”: se mide por el nimero de titulados en el periodo de
duracion del plan de estudios.

En Tabla 4, es posible constatar que la tasa de titulacion oportuna esta bajo las metas comprometidas en el
PMI, siendo menor a la linea base el afio 2019 que se calculd con la cohorte 2016. Las tasas fueron calculadas
con las cohortes 2013-2014-2015 y 2016. Estudiantes de estas cohortes no alcanzaron a beneficiarse con las
acciones del PMI que se inicié en el 2016.

La institucion sefiala que la tasa de titulacion de la cohorte 2016 es la mas baja del periodo y correlaciona
inversamente con la tasa de desercidn de esa cohorte que llegd a un 33% al primer afo. El afio 2016 fue
andmalo pues se produjo un crecimiento importante de la matricula de primer afio, en relacién con los afios
anteriores, y la mayor tasa de desercion de la que se tenga registro en mas de 10 afios.
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Tabla 4. Indicador 3 del Objetivo Especifico 1

Indicador de | Formula de Valor Base | Resultado Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afod

Desempeiio | Calculo 2016 2017 2018 2019
(N° de

Tasa de | titulados del

titulacion ano t de la 52% Meta 52% 53% 54% 54%

oportuna cohorte  del

por cohorte | afio (t-d) / N°
de estudiantes Logro 52,4% 47,0% 50,1% 37,2%
de la cohorte 581/ 589/ 585/
del afo (t- 1233 1175 1573
d))*100

Indicador 4: “Tasa de Asignaturas con SCT”: se mide por la proporcién de asignaturas con SCT respecto al
total de asignaturas dictadas por la institucion.

La Tabla 5, muestra que la meta comprometida en el PMI al tercer afio de su implementacion, fue
ampliamente superada en el resultado logrado: de las 136 asignaturas dictadas por la institucién, 128 tenian
el SCT incorporado. Cabe mencionar que la meta del 6% se calculé con 17 carreras y se mantuvieron estas 17
carreras para el calculo del aflo 2018 con un total de 136 asignaturas. Sin embargo, la institucion declara que
la carrera de prevencién de riesgos se cerrd en el afio 2017, por lo que la base real fue de 128 asignaturas con
lo que se llegaria al 100% con SCT.

Tabla 5. Indicador 4 del Objetivo Especifico 1

Indicador de | Formula de Valor Base | Resultado Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4
Proceso Calculo 2016 2017 2018 2019

(N° de
Tasa de | asignaturas de
Asignaturas | primer nivel 0% Meta 0% 0% 6% 6%
con SCT con SCT/Total
de asignaturas
de primer Logro 0% 0% 94,1% 94,1%
nivel 128/136 | 128/136
impartidas por
la

institucion)*1
00

Indicador 5: “Tasa de Retencién de Primer Semestre”: se mide por el nUmero de alumnos de la cohorte
inscritos en segundo semestre, ya que la institucidon no tiene matricula para el segundo semestre.

Tal como muestra la Tabla 6, no se logré cumplir con la meta comprometida en el PMI al término del convenio
en el afio 2018. La tasa de retencidn se mantuvo al nivel de la Linea Base (LB), siendo levemente superior el
valor logrado al tercer afio de ejecucion del PMI.
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Tabla 6. Indicador 5 del Objetivo Especifico 1

Indicador de | Formula de Valor Base | Resultado Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4
Proceso Calculo 2016 2017 2018 2019

(N° de
Tasa de | estudiantes
retencidn de | matriculados 83% Meta 83% 83% 85% 85%
primer en el segundo
semestre. semestre de
cohorte de Logro 83% 81,3% 83,2% 83,1%
ingreso del 1026/ 1684/ 2041/ 2473/
afio t / N° de 1231 2071 2453 2976
estudiantes el
primer ano
para cohorte
de ingreso afo
t)*100

De acuerdo con el analisis precedente se puede deducir que en este primer objetivo especifico se lograron las
metas comprometidas en 2 de los 3 indicadores de desempeiio comprometidos en el PMI y en 1 de los 2
indicadores de proceso, lo que en términos generales permite concluir que se logré un buen desempeiio.

Objetivo Especifico 2, Nivelacion de Competencias de entrada: fortalecer la nivelacion de competencias de
entrada de los estudiantes.

Este objetivo especifico fue bien logrado, aun cuando no se cumplieron todas las metas de desempefio y
proceso comprometidas al término del PMI. Con las acciones desplegadas se logré mejorar la retencion de
primer afio y la aprobacion de asignaturas criticas, quedando pendiente la titulacion oportunay la retencién
de primer semestre. Sin embargo, hubo notables mejoras e innovaciones en las estrategias de nivelacién de
las competencias de entrada de los estudiantes como el andlisis del perfil de ingreso de los estudiantes y el
rediseio del Plan de Nivelacidon y Acompafiamiento Permanente de los estudiantes. Es asi como en materia
del perfil de ingreso y caracterizacidon de los alumnos a la entrada se innové a partir del afio 2018, con la
aplicacion de test propios de la institucién, en concordancia con la reformulacidn curricular.

Respecto al redisefio del Plan de Nivelacién y Acompainamiento Permanente de los estudiantes se realizaron
mejoras y cambios importantes en: la “Semana de Induccion” 2019 se enfocd en inducir a los estudiantes al
nuevo modelo educativo CFT-ENAC; en el “Apoyo en Asignaturas Criticas” en el afio 2018, derivado del PMI,
se dio la posibilidad de que los estudiantes y jefes de carrera solicitaran apoyo para asignaturas que no estaban
en la propuesta programatica del CFT-ENAC, aumentando la participacién de estudiantes en instancias

Ill

presenciales y en apoyos online. Respecto al “Fortalecimiento de competencias personales del estudiante”
se reforzo el “Programa de Tutores Pares”, los “Talleres Psicoeducativos” se reemplazaron por derivaciones
de los estudiantes a centros especializados en atencidn Psicoldgica y Psiquiatrica, en convenio con el CFT y se
fortalecieron estos “Talleres Psicoafectivos” relacionados con autocuidado, aspectos motivacionales y
orientacion vocacional. Cabe mencionar que, para sostener todos estos apoyos a estudiantes, en forma
permanente se creo de la Direccidén de Permanencia Estudiantil con 3 coordinaciones: “Apoyos Pedagdgicos”,
“Experiencia Estudiantil” y “Titulados y Desarrollo del Estudiante”.

A continuacidn, se presentan los avances logrados, a nivel de hitos y en los distintos programas de apoyo, en

los 4 afios de ejecucién del PMI:
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Levantamiento del perfil de ingreso real: en concordancia con la reformulacién curricular a partir del afio 2018
se generaron instrumentos propios y especificos con el propdsito de caracterizar a los estudiantes a partir de
las habilidades claves para un buen desempefio en la educacion superior. Los nuevos test, fueron aplicados
en forma gradual desde la Semana de Induccién del primer semestre de 2018, (como plan piloto).

Durante el ailo 2019 participo el 87,4% del total de estudiantes matriculados a marzo rindiendo alguno de los
tres test diagndsticos durante la “semana de induccion”. En el test de comprension lectora participaron 2.276
estudiantes, en el test de habilidades légico-matematicas 2.119 estudiantes y en el test de habilidades
transversales para la educacion superior 1.008 estudiantes. La mayor participacion fue de estudiantes del area
de Salud y de la jornada diurna. Estos 3 test diagndsticos fueron aplicados a través de la plataforma
institucional de Moodle.

En relacidn a los resultados de los test, éstos caracterizan a los estudiantes de acuerdo a su rendimiento en
los rangos: Inicial, Intermedio y Optimo en los test de Habilidades Logico Matematicas y Comprension Lectora.
En cambio, para el test de Habilidades Transversales, los estudiantes se caracterizan de acuerdo a la
Predominancia o No Predominancia de estas habilidades de acuerdo al promedio de su rendimiento. Respecto
al logro por area de estudio tanto en el test de comprensidn lectora como en el test de habilidades légico-
matematicas, en todas las dreas, la mayor cantidad de estudiantes se encuentran en el nivel de logro inicial,
un porcentaje menor se encuentra en el nivel intermedio y una cantidad minima de estudiantes estan en el
nivel de logro dptimo. Una vez publicados los resultados de los test, estos son comunicados a los estudiantes
via email donde se les indica el nivel de logro alcanzado y se le entregan recomendaciones para potenciar los
ambitos débiles.

Fortalecimiento de la Semana de Induccién de ENAC: la semana de induccién es una actividad que el CFT
realizé desde el aifio 2015 y hasta el 2018 con un enfoque distinto al nuevo modelo educativo. En concordancia
con el modelo educativo actual de ENAC y las nuevas metodologias de aprendizaje y dado que la semana de
induccion es la primera actividad que acerca al estudiante con la institucion se realizaron cambios que
enfatizan la generacion de experiencias de aprendizaje con un fuerte sello valdrico y sentido social. Es asi
como la Semana de Induccidn del afio 2019 tuvo como propdsito general: inducir a los estudiantes nuevos al
proyecto educativo del CFT-ENAC, favoreciendo el sentido de identidad con éste y sus objetivos especificos.
De acuerdo con estos objetivos se realizaron actividades tales como: una Bienvenida Institucional con la
participacién de Autoridades, Directores de Area, Jefes de Carrera y Docentes colaboradores, quienes dieron
la bienvenida a los estudiantes nuevos y les presentaron la institucion, con una duracidn equivalente a un
modulo de clases. Adicionalmente se realizaron talleres tales como: “taller de vida estudiantil”, “taller de
estrategias de aprendizaje”, “taller de habilidades de comprension lectora”, “taller de habilidades légico
matematicas”, “taller de servicios estudiantiles”, y “taller Desafio ENAC”, este taller fue una innovacién en
la semana de induccidn ya que por medio de la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos, se solicitd
a los estudiantes que identificaran una problematica relacionada con su drea de estudio y se les dio el desafio
para que, en un tiempo definido, propusieran una solucién.

Apoyo en Asignaturas Criticas: las tutorias de apoyo académico dirigido a asignaturas criticas y habilidades
instrumentales basicas, es un servicio entregado por la institucion desde antes del proyecto. En el afio 2018,
derivado del PMI, se dio la posibilidad de que los estudiantes y jefes de carrera solicitaran apoyo para
asignaturas que no estaban en la propuesta programatica del CFT-ENAC, aumentando la participacion de
estudiantes en instancias presenciales y en apoyos online.

Al término del PMI los apoyos entregados a los estudiantes fueron: “Tutorias de asignaturas criticas en el
Area de Salud”, “Tutorias de Asignaturas Transversales”, “Tutorias Emergentes” mediante solicitudes de
apoyo provenientes de las carreras, “Tutorias Especializadas” para estudiantes con necesidades especiales y
“Tutorias Web” durante el ultimo afilo de implementacion del PMI (2019) se visitaron 13 tutorias online,
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distribuidas en cuatro tematicas: asepsia y bioseguridad, anatomofisiologia, comunicacién y matematica, con
un total de 363 participantes.

Fortalecimiento de competencias personales del estudiante: este acompafiamiento se realizé a través de
distintas modalidades de trabajo como: Tutores Pares, Talleres Psicoeducativos y Talleres Psicoafectivos.

El “Programa de Tutores Pares”, con un equipo de estudiantes destacados, tiene como labor identificar,
orientar, derivar y hacer seguimiento a las problematicas estudiantiles de los alumnos que ingresan al CFT-
ENAC, con la intencidn de contribuir a su permanencia en la institucidn y fomentar su integracidn académica
y social. En el segundo semestre del 2018 la atencidn de estudiantes con este programa se realizé a través de
dos estrategias: la primera orientd a los tutores pares a acercarse a los cursos y sus estudiantes para darse a
conocer y generar lazos, para lo cual se considerd los cursos de 4 carreras. La segunda estrategia de este
programa se enfocd en los estudiantes considerados en riesgo, por lo que se entregd a los tutores pares una
ndémina que generd el sistema de alerta temprana, con la instruccién de acercarse a dichos estudiantes para
explicarles los beneficios del programa y entregarles los datos de contacto del tutor.

En el primer semestre de 2019, se continud con el programa con la presentacion del programa y reclutamiento
de tutores: en la cual se presentaron los tutores pares y el equipo de permanencia estudiantil, explicando sus
funciones y los protocolos de sistematizacién de atencién individual, y la capacitacion sobre servicios y
convenios: se presentaron servicios disponibles para estudiantes del CFT-ENAC, los convenios de la Direccion
de Permanencia Estudiantil para la atencion de estudiantes y se profundizdé sobre los protocolos de
sistematizacién de atencion individual y de actividades. El Lanzamiento del Programa de Tutores Pares fue
organizado por los propios tutores pares en jornada diurna y jornada vespertina, en marzo de 2019.

Los “Talleres Psicoeducativos”: durante el afio 2019 en concordancia con la creacion de la Direccidon de
Permanencia Estudiantil se realizaron cambios e innovaciones a las diversas acciones de acompafiamiento
que se ofrecen a los estudiantes, es asi como al interior de esta nueva Direccidn se crearon 3 coordinaciones:
1) Apoyos Pedagdgicos, 2) Experiencia Estudiantil y 3) Titulados y Desarrollo del Estudiante, esta ultima se
encarga del disefio de actividades de acompafiamiento en el ambito Psicoafectivo, de acuerdo al Modelo de
Gestion Integral y Acompafiamiento continuo del estudiante. Una de las innovaciones fue el cambio del
modelo de atencion psicoldgica a los estudiantes, con el fin de ofrecerles una atencién integral. Desde marzo
de 2019 la institucion deja de realizar atencidén psicoldgica a sus estudiantes y en cambio se realizan
derivaciones, previa entrevista con la Psicdloga de la Direccidn de Permanencia, a centros especializados en
convenio con el CFT. Cabe relevar que la institucion mantiene convenio con 7 centros de atencién Psicoldgica
y Psiquiatrica, 2 de ellos gratuitos como los Centros de atencién Psicoldgica de la Universidad Mayor y de la
Universidad Santo Tomas. Durante 2019 se realizaron un total de 86 derivaciones, distribuidas en 5 centros
de atencién psicoldgica.

Los “Talleres Psicoafectivos”, durante el primer semestre de 2019 se realizaron 5 talleres con la participacion
de 35 estudiantes. Cabe sefialar que estos talleres surgen de las necesidades detectadas en el Taller de Vida
Estudiantil realizado durante la semana de induccién. Adicionalmente se realizaron intervenciones en cursos
como una jornada motivacional y una jornada de autocuidado. Otra de las acciones de acompafiamiento a los
estudiantes fue la “Orientacion Vocacional” realizada en 3 modalidades, la primera mediante visitas a los
colegios y liceos donde se conversa con los estudiantes de ensefianza media que pueden ser estudiantes del
CFT, se les aplica un Test Kuder de identificacion de intereses vocacionales. La segunda modalidad es por

In

medio de un “Stand de Orientacién Vocacional” que se instala durante todo el proceso de matricula, donde
los jovenes se acercan voluntariamente a solicitar informacion sobre las carreras. Por ultimo, la tercera
manera de abordar la vocacién es por medio de la realizacién de talleres vocacionales durante el mes de marzo
de cada afo.

Implementacion de un sistema de seguimiento y evaluacién del Plan de Nivelacion y Acompafiamiento

Estudiantil: la instalacidn de la herramienta informatica CRM comenzé como un piloto en que participaron las
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carreras pertenecientes a las Areas Social y Educacién y en enero de 2019 se integré a la totalidad de las
carreras. Esta herramienta informatica facilita las gestiones en lo relativo a la atencion de estudiantes
mejorando los procesos diarios asociados a tramites solicitados y/o recibidos por los estudiantes. Para
implementar el uso de esta herramienta en todas las areas académicas del CFT, la Directora de Permanencia
Estudiantil y su asistente realizaron capacitaciones a Directores de Area, Jefes de Carrera, Docentes
colaboradores, Asistentes de Area y equipos profesionales que atienden estudiantes.

A continuacion, se hace un analisis con mayor nivel de detalle de 1 indicador de proceso comprometido en el
PMI y los resultados logrados al término del proyecto en noviembre de 2019, fecha de cierre del convenio
suscrito entre el Mineduc y el CFT-ENAC. Cabe hacer presente que este objetivo especifico tiene asociados 2
indicadores de desempefio: “Tasa de retencidn de primer afio” y “Tasa de titulacidon oportuna” y 1 indicador
de proceso: “Tasa de retencién de primer semestre”, que ya fueron analizados en el Objetivo 1 y por lo tanto
no se incluyen en este analisis.

Indicador 1: “Tasa de Aprobacion de Asignaturas Criticas de Segundo Semestre”: se mide por el nimero de
alumnos que aprueban las asignaturas criticas.

Como se aprecia en Tabla 7, al tercer y cuarto afio de implementacion del PMI se superd la meta
comprometida de 79 % para ambos afios, lo que se puede explicar por los cambios aplicados al apoyo
permanente que entrega la institucion a las asignaturas criticas que aparte de haber una programacion, se dio
la apertura a que las jefaturas de carrera solicitaran apoyo.

Tabla 7. Indicador 1 del Objetivo Especifico 2

Indicador de | Férmula de Valor Resultado Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afod
Proceso Calculo Base 2016 2017 2018 2019
(N° de alumnos
Tasa de | aprobados en
Aprobacién | asignaturas 78% Meta 78% 78% 79% 79%
de criticas de
asignaturas | segundo
criticas de | semestre/ N° Logro 78% 78% 82,7% 93,9%
segundo total de 1646/ 1588/ 1753/ 1971/
semestre alumnos 2098 2014 2119 2100
inscritos en
asignaturas
criticas de
segundo
semestre.)*100

Objetivo Especifico 3, Facilitar el logro de las Competencias Laborales: facilitar a los estudiantes el logro
de las competencias laborales definidas en su perfil de egreso incorporando tecnologia y diversas estrategias
diddcticas y evaluativas.

Este objetivo especifico fue bien logrado y tendra en el corto plazo efectos importantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes ENAC, con la implementacion de nuevas tecnologias acordes al
nuevo Modelo Educativo de la institucion, como es el Centro de Simulaciéon, del area de Salud que al cierre
del PMI quedo en pleno funcionamiento, el uso de la Biblioteca Virtual y la utilizacién del Material Didactico
disefiado por asignaturas para distintas carreras. Cabe mencionar que el resultado logrado es independiente
de los tres indicadores asociados: tasa de retencion de primer afo, tasa de titulacion oportuna y tasa de
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carreras con implementacidn tecnoldgica, puesto que los dos primeros ya fueron informados en objetivos
anteriores y el Ultimo no fue reportado en el informe de cierre.

El avance logrado a nivel de hito, durante la ejecucidn del proyecto, fue el siguiente:

Implementacidn tecnoldgica como recurso de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje: a septiembre de
2018 se implementd el Centro de Simulacién para el Area de Salud, el que esta plenamente operativo con un
indice de uso del 90%, lo cual va en beneficio directo de los estudiantes ya que les permite no solo la practica
de habilidades y destrezas sino que también la planificacién de escenarios cercanos a la realidad laboral y
también facilitar el ejercicio del método de resolucién de problemas. Este Centro de Simulacion esta dirigido
por un Coordinador contratado especialmente para el cargo y que pasé a formar parte de la planta de la
institucion incorporandolo al Area de Salud. Esta Coordinacion se encargd de la capacitacién de los docentes
en la metodologia de simulacién en dos tematicas claves: “Debriefing” y “Elaboracidn y Creacion de Escenarios
de Simulacion”. Ademas, a fines del afio 2018 y como un recurso de apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje se inicio la implementacion del proyecto de “Modernizacion de la Biblioteca” que consistid en
transformarla en un Centro de Recursos para el Aprendizaje: CRA CFT ENAC con: innovacion y tecnologias,
nuevo mobiliario y desarrollo de servicios asociados a la tecnologia. Para lograr esta transformacion de la
Biblioteca se implementd un Sistema de Gestion Integrado de Bibliotecas (ILS) Koha con los estandares
necesarios, se implementd el software EZproxy que permite la validacidn remota para acceder a colecciones
digitales, se digitalizd y convirtié en libros digitales las bibliografias contenidas en los programas de estudios
(350 titulos) y se adquirié nuevo mobiliario y recursos tecnoldgicos como, por ejemplo: notebooks, tablet y
pizarra interactiva. Todo esto permitié modernizar la unidad de Biblioteca pudiendo migrar desde un Sistema
de Gestidn de Biblioteca VEL 2000, al Sistema de Gestidn Integrado de Bibliotecas KOHA. Al cierre del proyecto
el CFT ENAC cuenta con un portal de biblioteca al cual se puede acceder desde: http://biblioteca.enac.cl/
Implementacion de estrategias didacticas y evaluativas, acordes al curriculo innovado: a diciembre de 2018
se habian elaborado 31 sets de materiales didacticos, cada uno de los cuales estd compuesto por 4 cuadernos
instruccionales. Estos sets estan distribuidos como sigue:

e 5 Sets para la Direccion de Formacién Personal, para carreras transversales ENAC, en 4 asignaturas.

e 6 Sets para la Direccion de Formacidn Basica, para carreras transversales ENAC, en 5 asignaturas.

e 7 Sets para el Area de Salud, para 2 carreras transversales del drea, Alimentacién y Dietética,

Masoterapia, Odontologia, Podologia y Terapias complementarias.
e 4 Sets para Area de Administracién, para carreras: Administracién de Empresas, Comercio Exterior,
Gastronomia y Automatizacion.

e 3 Sets para el Area de Educacién, para carreras: Educacién Especial, Parvulos y Transversal social

educacion.

e 3 Sets para el Area Social, para carreras: Educador social infanto juvenil, Trabajo Social y Transversal

social educacion.

e 3 Sets para el Area de Tecnologias, para carreras: Electricidad, Construccién, Conectividad de redes.
Definiciéon de una metodologia para evidenciar nivel de logro progresivo de las competencias declaradas en el
perfil de egreso de las carreras: con el redisefio de las carreras por competencias laborales, al afio 2018, todas
las carreras innovadas tienen programas que estandarizan los sistemas y metodologias de evaluacion de
acuerdo con los mapas curriculares de las carreras. Todas las carreras innovadas cuentan con lineamientos de
evaluacion final de competencias, los que explicitan desempefios o productos asociados a cada competencia
para su evaluacidn final. Adicionalmente, al cierre del PMI la institucién cuenta con un mecanismo para validar
estos instrumentos y un registro de resultados de logro de competencias.

A continuacion, se presenta 1 indicador de proceso comprometido en el PMI y los resultados logrados al
término del proyecto en noviembre de 2019, fecha de cierre del convenio suscrito entre el Mineduc y el CFT-
ENAC. Cabe hacer presente que este objetivo especifico, ademds de este indicador, tiene asociados 2
indicadores de desempeno que ya fueron analizados en el Objetivo 1 y por lo tanto no se incluyen en este
andlisis.

Indicador 1: “Tasa de Carreras con Implementacién Tecnolégica como recurso de apoyo al proceso de
Ensefianza Aprendizaje”
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Como se aprecia en Tabla 8, este indicador no fue reportado por la institucién en su informe de cierre, sin
embargo, aun cuando no es posible inferir la tasa de carreras con implementacion tecnoldgica, se puede
aseverar que, si hubo carreras, como las del Area de Salud que al cierre del proyecto contaban con
implementacion tecnolégica tal como el Centro de Simulacién y la Biblioteca Virtual.

Tabla 8. Indicador 1 del Objetivo Especifico 3

Indicador de | Formula de Valor Base | Resultado Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afod
Proceso Calculo 2016 2017 2018 2019
Tasa de | (N° de Carreras

carreras con | con 0% Meta 0% 35% 59% 59%
implementaci | implementacidn

on tecnoldgica | tecnoldgica/ Logro S/l S/l S/l S/l
como recurso | Total de

de apoyo al | Carreras de

proceso de | ENAC (17))

ensefianza

aprendizaje.

Objetivo Especifico 4, Optimizar el Centro de Apoyo Pedagdgico e Innovacion (CAPI): con el fin de fortalecer
el rol docente como facilitador del aprendizaje, coherente con la Innovacion Curricular.

Este objetivo especifico fue parcialmente logrado, ya que el Plan de Desarrollo Docente y su Programa de
Perfeccionamiento, no alcanzo la meta de un 70% de los docentes con formacién pedagdgica y en el caso de
las Asesorias Pedagogicas realizadas por el Centro de Apoyo Pedagdgico e Innovacidon (CAPI) fueron
insuficientes para impactar el desarrollo docente. Ambas estrategias fueron impulsadas por el CAPl y se
iniciaron en el periodo 2018-2019, casi al término del proyecto, lo cual implica que sus efectos se podran
evaluar en el post cierre del PMI. No obstante este bajo desempefio, cabe destacar el fortalecimiento del CAPI
durante la ejecucidn del proyecto que paso de ser una unidad con un profesional a cargo, a un Centro de
Apoyo Pedagdgico con dependencias fisicas y un equipo de 4 profesionales, incluida 1 jefatura, contratados
en jornada completa.

Los hitos asociados al logro de este objetivo tales como: la definicion de habilidades académicas necesarias
de los docentes para el nuevo modelo de curriculo innovado, la implementacion de programas de
perfeccionamiento docente y la implementacién de un sistema de monitoreo y seguimiento de la accion
docente en el aula, tuvieron avances que se presentan a continuacion:

Diagndstico de la Situacién de Desarrollo Docente: en el afio 2017 se realizd un diagndstico de la situacion de
desarrollo de los docentes, concluyendo en un Perfil Docente ENAC y un informe diagndstico, documentos de
base para la formulacién de un plan de perfeccionamiento docente.

Disefio e Implementacién de un Plan de Perfeccionamiento Docente: durante la implementacion del PMI se
fortalecid el Centro de Apoyo Pedagdgico e Innovacion (CAPI) que paso de ser una Unidad con solo 1
profesional contratado; a un Centro con dependencias especificas exclusivas, con una Jefatura, 2 asesores
pedagdgicos y 1 asistente pedagdgico, todos contratados en jornada completa. El CAPI se fortalecié para
apoyar la implementacion del modelo educativo institucional, formalizando un macro proceso de Desarrollo
Docente, que incluye procesos de perfeccionamiento, asesorias pedagdgicas y evaluacion/ retroalimentacion,
todo esto sistematizado en el Plan de Desarrollo Docente.

Dentro de este Plan se avanzo en el “Programa de Perfeccionamiento Docente” que se formalizé en mayo del
2017 pero inicid su operacidn en enero del 2018, tercer afio de ejecucion del PMI. Este perfeccionamiento
estd conformado por 5 mddulos y los docentes capacitados durante el segundo semestre académico 2018 y
primer semestre del afio 2019, respecto del total de docentes de cada semestre son los siguientes:
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Afio 2018-2° S: Total de Docentes 289, de estos, 115 no aprobaron mddulos.

Ao 2019- 1°S: Total de Docentes 307, de estos, 74 no aprobaron médulos.

Afio 2019-2°S: Total de Docentes 333, de estos, 104 no aprobaron médulos.

Otro de los componentes del Programa de Perfeccionamiento son las Asesorias Pedagdgicas a Docentes que
ofrece la institucion a través del CAPI. El Centro de Apoyo Pedagdgico e Innovacion ofrece 3 tipos de Asesorias
Pedagodgicas: 1) Asesoria Pedagdgica para docentes nuevos con competencias pedagdgicas basicas o con poca
experiencia docente, 2) Asesoria pedagogica de contingencia para atender docentes que presentan
dificultades durante el proceso de implementacidn de sus cursos y que se detectan en el plan de monitoreo,
seguimiento y evaluacidn del desempefio docente, y 3) Asesorias pedagdgicas de implementacién del modelo
educativo, destinada a docentes seleccionados por cada carrera para ser categorizados como docentes
especialistas.

Disefio del Plan de Monitoreo y Seguimiento del Desempefio Docente: en el afio académico 2019, casi al
término de proyecto, se implementd este Plan cuyo objetivo fue actualizar el proceso de evaluacidn docente
que paso6 a denominarse “retroalimentacién docente y mejora continua”. Este proceso incluye un monitoreo
en base a la aprobacién de asignaturas, un apoyo del CAPI con asesorias pedagdgicas por contingencia y por
ultimo una medicion final a través de la evaluacion docente.

Producto de este monitoreo se enviaron para el apoyo CAPI, 19 docentes en el afio 2019- 1°S y 15 docentes
enel 2°S, ya que presentaban tasas de aprobacion bajas o tenian dificultades reportadas por el jefe de carrera.
En estos casos la asesoria consistié en una observacién en sala de clases y posteriormente una reunién de
retroalimentacion y entrega de herramientas para una mejora continua. El dltimo paso de este plan de
monitoreo y seguimiento del desempefio docente consiste en enviar un reporte de cierre tanto al docente
asesorado como a su jefatura de carrera.

A continuacion, se presenta 1 indicador de proceso comprometido en el PMI y los resultados logrados al
término del proyecto en noviembre de 2019, fecha de cierre del convenio suscrito entre el Mineduc y el CFT-
ENAC. Cabe hacer presente que este objetivo especifico, tiene asociados 2 indicadores de desempefio y 1 de
proceso que ya fueron analizados en el Objetivo 1y por lo tanto no se incluyen en este andlisis.

Indicador 1: “Tasa de Docentes con Formacion Pedagadgica”: se mide por el nimero de docentes capacitados
en relacién con el total de docentes que imparten asignaturas en la institucion.

Como se aprecia en Tabla 9, las metas anuales comprometidas en los afios 2 y 3 de implementacién del PMI
no se cumplieron, presentando ademas una tendencia a la baja de la tasa dado que al cuarto afio de ejecucion
del PMI la tasa lograda fue inferior a la linea base en 24 puntos porcentuales. Ademas, se debe considerar que
en los docentes capacitados no se incluyen los jefes de carrera, directores y otros académicos. Claramente el
Programa de Perfeccionamiento Docente impulsado por el Centro de Apoyo Pedagdgico e Innovacién, no tuvo
el impacto deseado en el desarrollo docente durante la ejecucion del proyecto.

Tabla 9. Indicador 1 del Objetivo Especifico 4

Indicador de | Férmula de Valor Base | Resultado Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo4d
Proceso Calculo 2016 2017 2018 2019
Tasa de (N° de docentes
Docentes con formacion 64% Meta 64% 64% 70% 70%
con pedagdgica/ N°
Formacién Total de docentes Logro 64% 51,7% 47,7% 40%
Pedagdgica | que imparten 109/171 121/234 94/197 119/299
asignaturas en la
institucion)*100
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Objetivo Especifico 5, Vinculacién del proceso educativo con el mundo laboral: vincular el proceso
educativo al mundo laboral en forma sistemadtica, con el fin de retroalimentar el curriculo y optimizar las
oportunidades laborales de los egresados.

Este objetivo especifico se cumplié parcialmente, aun cuando hubo avances en la creaciéon de consejos
asesores y en las mejoras logradas en el modelo de gestidn de egresados, con la denominacién de un
coordinador de titulados y desarrollo laboral, no se aprecia una real vinculacién entre el proceso educativo y
el mundo laboral en forma sistematica, tampoco se visualizan las oportunidades laborales creadas por la
institucion, ya que no se logré cumplir la meta en la tasa de empleabilidad y respecto a los consejos asesores,
en el informe de cierre no se menciona el trabajo realizado por estos durante la ejecucidn del PMI y su
contribucion a la vinculacion con el sector productivo.

Los dos hitos asociados al logro de este objetivo fueron: disefiar y sistematizar un modelo de vinculacion con
empleadores y el mundo del trabajo, organizar un Consejo Asesor por area del CFT via convenios de
cooperaciéon y fortalecer el sistema de seguimiento de egresados para apoyar su insercion laboral y
capacitacion continua. Los avances logrados el término del PMI, en cada uno de éstos, se resumen a
continuacion:

Creacién de un Consejo Asesor por cada area de las carreras del CFT, segun informe de cierre esta estrategia
se desarrollé durante el primer afio de ejecucion del proyecto, logrando constituir 5 consejos asesores, 1 por
cada édrea de las carreras del CFT esto es: Area de Salud, Area de Administracidn, Area de Educacion, Area de
Tecnologias y Area Social. Estos consejos fueron creados por decreto del CFT-ENAC, y su misién es vincular el
proceso educativo con el mundo laboral y retroalimentar los curriculos innovados. En el Informe de cierre no
se presenta informacion del trabajo realizado por éstos.

Potenciar el Modelo de Gestion de Egresados, en el afio 2018 la institucidn inicid un proceso de cambio en
este modelo, actualizando el perfil de la unidad y el recurso humano asociado. Al redisefiar el perfil del cargo
se paso a denominar “Coordinador de Titulados y Desarrollo Laboral”, y con este surge el “Modelo de
Coordinacidn de Titulados”, el “Informe Diagndstico” y un “Plan de Trabajo” para el 2° semestre académico
2018 y primer semestre 2019. En el afio 2018 se realizaron acciones, entre mayo y diciembre, relacionadas
con el Plan de Trabajo tales como: Feria de Convenios, Coaching Laboral y Emprendimiento, Conversatorio de
Mujer, Charla Enfocando mi Carrera hacia el Futuro, Convocatoria Crea ENAC, Capacitacién Excel, Capacitacion
en Habilidades Parentales y Autocuidado, Capacitacién de Portugués, Encuentro de Titulados 2018, Feria
Laboral, Red de Titulados y Reuniones de Titulados.

Es importante destacar que se conformd la Red de Titulados ENAC, con 68 titulados de distintos afios de
ingreso y carreras, con un Comité Ejecutivo permanente de 15 miembros representantes de las dareas
académicas.

Durante el primer semestre de 2019 el Plan de Trabajo de la Coordinacién de Titulados se estructurd en base
a 3 lineas de trabajo permanentes: 1) Empleabilidad/ Insercién Laboral, 2) Formacién de Capital Humano/
Capacitacion y 3) Vinculacién/ Redes/ Fidelizacidn.

En el afio 2019, basados en estas 3 lineas de trabajo se realizaron las siguientes actividades: Feria semana de
induccion, Feria Laboral, Coaching laboral y de emprendimiento, Reunidn de lanzamiento de la “Red de
Titulados”, Conversatorio Constitucidon Politica de Chile, Conversatorio Realidad Latinoamericana y Feria
intercultural itinerante.

En relacidn con la linea de Formacidn de Capital Humano y Capacitacién, impulsada por la Coordinacién de
Titulados, es la que tiene mayor proyeccidn y crecimiento ya que se aprecia un aumento de las capacitaciones
y asistencia de los titulados, que durante el afio 2019 alcanzé a un total de 209 asistentes a las distintas
acciones formativas ofrecidas.

A continuacion, se presenta 1 Indicador de Desempefio y 1 indicador de Proceso comprometidos en el PMI y
los resultados logrados al cierre del convenio suscrito entre el Mineduc y el CFT-ENAC. Cabe hacer presente
que este objetivo especifico, ademas, tiene asociados 2 indicadores de desempefio y 1 de proceso que ya
fueron analizados en el Objetivo 1y por lo tanto no se incluyen en este analisis.
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Indicador 1: “Tasa de Empleabilidad”, se mide por el nimero de titulados en un afio, que encuentran trabajo
a los 6 meses de haber obtenido el titulo.

Segun muestra la Tabla 10, la meta de desempefio comprometida al Ultimo afio de ejecucién del PMI, no se
cumplid sin embargo subid levemente respecto de la linea base. La tasa se calculé segun datos de mifuturo.cl.
Adicionalmente la institucion aplicé una encuesta de empleabilidad durante el primer semestre del afio 2019
(para comparar con datos de mifuturo.cl) a 761 titulados de los afios 2012 a 2016, los resultados fueron
consistentes con el 71.1%.

Tabla 10. Indicador 1 del Objetivo Especifico 5

Indicador de | Formula de | Valor Resultado Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4
Desempefio Calculo Base 2016 2017 2018 2019
(N° de
titulados que 70% Meta 70% 72% 73% 73%
Tasa de estan
Empleabilidad | trabajando a Logro 70,7% 73,2% 71,1% 71,1%
los seis 1870/ 541/ 541/
meses desde 2554 761 761
titulacion/N°
de titulados
del afio)*100

Indicador 2: “Nimero de Consejos Asesores creados”

Segun muestra la Tabla 11, la meta de desempefio comprometida al ultimo afio de ejecucidn del PMI, se
cumplié el primer afio de implementacion del PMI, con la creacidn de 5 consejos asesores, por decreto de la
institucion, uno por cada area de formacion de ENAC.

Tabla 11. Indicador 2 del Objetivo Especifico 5

Indicador | Formula de | Valor Base | Resultado Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ano 4
de Célculo 2016 2017 2018 2019
Proceso

Numero

De N° de consejos 0 Meta 2 4 5 5
Consejos | Asesores

Asesores | creados Logro 5 5 5 5
Creados.

Objetivo Especifico 6, Vinculacién con Instituciones de Educacién Media Técnico Profesional: establecer
mecanismos de vinculacion con instituciones de Educacion Media Técnico Profesional (EMTP) que permitan
una articulacion efectiva y de Reconocimiento de Aprendizajes Previos con el mundo laboral.

Este objetivo especifico muestra un buen desempefio aun cuando de los 4 indicadores comprometidos en el
PMI, solo se cumplieron las metas esperadas en dos de ellos. Se fortalecié la vinculacidn con los colegios de
ensefianza media técnico profesional y con el mundo laboral ya que al término del proyecto se logré articular
5 carreras del CFT con la EMTP, se formalizaron 10 convenios de colaboracion con colegios, se firmaron 3
convenios de colaboracidn con organismos del mundo del trabajo como: INFOCAP, Cristo Vive y Sumate.
Adicionalmente se avanzé en actividades académicas de vinculacidn con la EMTP tales como el
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funcionamiento de un Programa Propedeltico y las actividades vocacionales y de fidelizacién con estudiantes
de los colegios con convenios de colaboracidn. El impacto de todo este trabajo debiera reflejarse en el post
cierre con el ingreso al CFT ENAC de estudiantes matriculados via articulacién.

Algunos resultados logrados a nivel de hitos asociadas a este objetivo se describen a continuacién:
Generacion e Implementacién de Convenios de Cooperacién con Colegios Técnico Profesional (TP), a nivel
general el CFT ENAC cuenta con un proceso de articulacion amplio, posibilitando el reconocimiento de
trayectorias formativas de la EMTP y reconocimiento de aprendizajes previos, para el mundo de las OTEC,
corporaciones de educacidn y futuras empresas. Para generar e implementar convenios con los colegios, la
institucion definié a fines del afio 2017 los establecimientos factibles de realizar alianzas, junto con esto
prepard informacion para los colegios sobre convenios de articulacion ENAC y una carta de motivacion.
Ademas, con la reformulacion de curriculo se actualizé las rutas formativas y carreras ofrecidas por el CFT,
vinculantes con el curriculum nacional del MINEDUC de la ensefianza media técnica profesional, lo que hizo
mas expedito el proceso de convergencia curricular y futuras articulaciones, logrando articular con la EMTP 5
programas/ carreras: Técnico en: enfermeria, administracion de empresas, electricidad industrial,
conectividad y redes, y educacion de parvulos. La institucién también realizé trabajo colaborativo y en red con
instituciones educativas replicando y fortaleciendo las buenas practicas en materia formativa, metodologias
y material instruccional orientado hacia el desarrollo de competencias laborales. Este trabajo colaborativo
permitié firmar 10 convenios marco de colaboracion.

Implementacion de actividades de acercamiento con estudiantes de Colegios TP con Convenios de
Articulacién, el vinculo establecido entre la institucion y colegios de la EMTP, permitié detectar
tempranamente un diagndstico y levantar brechas académicas, entre la formacién secundaria y la educacion
superior. En este contexto el CFT ENAC disefid e implementd programas propedeuticos pertinentes con el
propdsito de disminuir las distancias culturales y formativas. Programas que se dictaron en el mes de enero
de cada afio 2018 y 2019.

Ademas, se realizaron, durante la ejecucién del PMI2018-2019, actividades vocacionales y de fidelizacion para
colegios EMTP con el objetivo de familiarizar a los estudiantes, docentes y equipos directivos con las carreras
y fortalecer la toma de decisiones de los estudiantes.

Disefio de Plan de Convalidacion para alumnos de Colegios TP, este plan de convalidacion finalizado en julio
de 2019 contiene un Manual del proceso de articulacién EMTP, Matrices de articulacidn por carrera y actas
de participacion en Red de Trabajo Colaborativo.

Disefio de Sistema de Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP) para trabajadores, referente al
reconocimiento de aprendizajes previos, se dised un flujo para via informal y no formal. Ademas, se disefid
una propuesta de plataforma LMS para disponer de un sistema de evaluacién virtual y una estructura de
capacitacion para ser difundida post cierre del PMI. Finalmente, se formalizaron 3 convenios marco de
colaboracion con INFOCAP, Cristo Vive y Simate.

A continuacion, se presenta 1 indicador de Proceso comprometido en el PMI y los resultados logrados al
término del proyecto. Cabe hacer presente que este objetivo especifico, ademas tiene asociados 2 indicadores
de desempefio y 1 de proceso que ya fueron analizados en el Objetivo 1y por lo tanto no se incluyen en este
analisis.

Indicador 1: “Tasa de planes articulados”: se mide por el nimero de planes de estudios con mecanismos de
articulacion respecto del total de planes de estudio articulables de la institucion.
Segln muestra la Tabla 12, la meta comprometida al tercer afio de ejecucién del PMI, se cumplié al cuarto

afo de implementacion en el 2019, al término del convenio de desempefio. Los planes de estudio factibles de
articular: Técnico en Enfermeria, Técnico en Gastronomia, Técnico en Administracion de Empresas, Técnico
en Educacién: Parvulos 1° y 2° Basico.
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Tabla 12. Indicador 1 del Objetivo Especifico 6

Indicador de | Formula de | Valor Base | Resultado Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Proceso Calculo 2016 2017 2018 2019

(N° de planes
de estudio con

Tasa de | mecanismos

planes explicitos de 0% Meta 0% 0% 100% 100%

articulados | articulacién/ 4/4 4/4
N° total de
planes de Logro 0% 0% 25% 100%
estudio 1/4 4/4

articulables de
la institucion)
*100

Objetivo Especifico 7, Potenciar los Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad y de Gestién Académica
de la ENAC.

Este objetivo especifico muestra un desempeiio parcial ya que logré avanzar en una de las dos estrategias
comprometidas, disefiando y aplicando un nuevo modelo de aseguramiento de la calidad y de gestion
académica de ENAC, sustentado por un Comité de Aseguramiento de la Calidad Institucional y una Unidad de
Aseguramiento, estructura que funciond bajo la responsabilidad de la Direccién de Andlisis Institucional.
Quedd pendiente el sistema integrado de informacidn con proyecciones para el post cierre. Respecto al
cumplimiento de las metas comprometidas en el PMI, solo se cumplié la tasa de retencion de primer afio que
viene de arrastre del objetivo 1. El Unico indicador de proceso asociado solo a este objetivo especifico no se
cumplié dado que, de los 17 planes de estudio comprometidos para monitorear con mecanismos internos de
aseguramiento de la calidad, se logrd hacer seguimiento solo a 13 de ellos al término del proyecto.

Los avances logrados a nivel de los dos hitos asociados a este objetivo se describen a continuacion:

Redisefio del modelo de aseguramiento de la calidad y de gestion académica de ENAC: al término del PMI la
institucion cuenta con un modelo de aseguramiento interno redisefiado en base a cuatro fundamentos: la
informacion, la autoevaluacidn, el control de gestién y el acompafiamiento. Respecto a la autoevaluacion se
optimizo el proceso de aseguramiento de calidad de las carreras, incorporando elementos de gestion de
proyectos, redistribuyendo actividades, nuevos roles y diversas instancias de socializacion. Se mejoro el
proceso de control de gestién incorporando el seguimiento del plan de mejora, articulado con el sistema de
gestion del desempefio ENAC y con el proceso presupuestario. Estas mejoras sumadas a las modificaciones al
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior dieron como resultado un nuevo
modelo interno participativo que permite enfrentar los cambios del entorno conservando la identidad
institucional. Este nuevo modelo de aseguramiento de la calidad considera un mayor control de la gestion de
los procesos estratégicos y una dinamizacidn de los procesos de autoevaluacién. Fue aprobado como politica
institucional y a partir del segundo semestre de 2019 se esperaba implementar en 4 carreras piloto que estan
en diferentes niveles de desarrollo.

En sintesis, el nuevo modelo de aseguramiento contiene una Politica, un Modelo de Aseguramiento, un
Comité de Aseguramiento de la Calidad Institucional y una Unidad de Aseguramiento. Esta estructura funciona
bajo la responsabilidad de la Direccidn de Andlisis Institucional que incorpora el control de gestion de procesos
estratégicos y criticos y el aseguramiento de la calidad integral del CFT, razén por la cual fue reforzada con la
contratacion, a tiempo completo, de una encargada de la Unidad de Aseguramiento.

Desarrollo del sistema de informacién integrado para la toma de decisiones, de acuerdo a los requerimientos
de informacion se disefié una propuesta con tres elementos: una plataforma de registro de logro de
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competencias, una base de integracién y una herramienta de inteligencia de negocios. Esta propuesta
permitird la integracién de informacion relevante para la toma de decisiones y se articula con la arquitectura
del sistema informatico de ENAC. Considerando que en el afio 2018 se termind la implementacién de la
infraestructura tecnoldgica que permitid virtualizar servidores y contener sistemas de gestion y operacion
tanto académicas como administrativas, se aplicé una metodologia de integraciéon que extrae diariamente
datos desde el ERP Académico U+ y lo deja disponible para ser usado por otras plataformas logrando que los
sistemas sean consistentes en su informacién.

La nueva propuesta se proyecta para el afilo 2019 y 2020 con recursos institucionales con el propdsito de
potenciar las plataformas actuales, integrar y centralizar informacién y generar indicadores de gestion para la
toma de decisiones

A continuacion, se presenta 1 indicador de proceso comprometido en el PMI y los resultados logrados a
noviembre de 2019, fecha de cierre del convenio suscrito entre el Mineduc y el CFT-ENAC. Cabe hacer
presente que este objetivo especifico, ademas tiene asociados 2 indicadores de desempefio y 1 de proceso
que ya fueron analizados en el Objetivo 1y por lo tanto no se incluyen en este analisis.

Indicador 1: “Tasa de Planes de Estudio monitoreados con mecanismos internos de Aseguramiento de la
Calidad”: se mide por el numero de planes de estudios monitoreados.
Segun muestra la Tabla 13, la meta comprometida al tercer afio de ejecucidn del PMI, no se cumplié ya que

se monitorearon solo 9 de las 17 carreras comprometidas, para el cuarto afio del PMI se aumento a 13 los
planes monitoreados sin lograr el 100% esperado.

Tabla 13. Indicador 1 del Objetivo Especifico 7

Indicador de | Formula de | Valor Base | Resultado Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Proceso Calculo 2016 2017 2018 2019
Tasa de

planes de | (N° de planes

estudio de estudio

monitoread monitoreados 0% Meta 0% 24% 100% 100%
os con los |/ N° total de

mecanismos | planes de Logro 0% 0% 52,9% 76,5%
internos de | estudio la 0/17 0/17 9/17 13/17
aseguramien | institucién)*1

to de Ila| 00

calidad

VI Infraestructura y Bienes

Este PMI segun presupuesto vigente al cierre, incluye una inversién en Bienes por un monto total de
MS$358.069, financiada con recursos Mineduc por M$330.102 y con recursos de la institucién por M$27.967
y una inversién en “Obras” por un monto total de M$ 49.797 financiado en su totalidad con contraparte
institucional. Estas obras corresponden a trabajos de remodelacién del Centro de Simulacién del Area Salud.
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La inversién en “Bienes” fue planificada en funcidn de los requerimientos de las carreras de acuerdo con el
detalle!® ordenado por Areas y otros espacios fisicos.

Carreras Area Salud: Simulador para inyecciones intramuscular, cenefa mural, catre eléctrico, brazo de
entrenamiento presidn sanguinea, y equipamiento especifico como la adquisicion de un fantoma para la
carrera “Técnico en Imagenologia y Radioterapia”; la compra de: Balanza Digital Analitica, Phmetro y Placa
calefactora, Campana de Flujo Laminar, Agitador Magnético y Balanza Digital Granotaria para la carrera de
“Técnico en Farmacia” y la adquisicion de camillas para la carrera de “Técnico en Masoterapia”

Carreras Area Educacién: Equipamiento tecnoldgico, mdaquinas de escribir Braille, fantomas, cunas,
mudadores, y la compra especifica de un fantoma para la carrera de “Técnico en Educacién de Parvulos”.
Carreras Area Social: Equipamiento tecnolégico

Carreras Area Tecnoldgica: Notebook, Rack Gabinete, Sistemas de Red LAN, Servidor sistema de integracién y
compra de equipamiento especifico para las carreras: “Técnico en Automatizacién”, “Técnico en Electricidad”
y “Técnico en Construccién”

Carreras Area Administracién: Equipamiento tecnolégico y simulador didactico para carreras: “Técnico en
Gastronomia” y “Técnico en Hoteleria y Turismo”.

Area Transversales: Equipamiento tecnolégico portatil

Centro de Simulacién Area Salud: Equipos

Sala de Aprendizaje Activo: Mobiliario, Pantallas Digitales, Pantallas Interactivas

Sala Espejo Area Social: Equipamiento

Salas de Clase: Sistema de amplificaciéon de audio

Biblioteca: Equipamiento y mobiliario

Unidad de Andlisis Institucional: Equipamiento tecnolégico

VII. Financiamiento y Uso de los recursos

Presupuesto y Gasto Ejecutado

Este Convenio de Desempefiio de Fortalecimiento de la Formacion Técnico Profesional, se adjudicé al Centro
de Formacién Técnica de los Establecimientos Nacionales de Educacién Caritas Chile, en noviembre del 2015
con un presupuesto total de M$759.425 para 3 afios de ejecucidon hasta noviembre de 2018 y una extension
del plazo por 1 afio, lo que significo el cierre del PMI en noviembre de 2019. La totalidad del presupuesto se
financié con un aporte del Ministerio de Educacién de M$580.000 y una contraparte institucional de
MS$179.425. El presupuesto, vigente a la fecha de cierre, estaba destinado mayoritariamente a gastos en
bienes con un 47% y gastos de operacidn con un 40%, es decir M$358.069 y M$304.391 respectivamente.

En noviembre del 2019, el PMI finalizé su implementacion con una ejecucion del presupuestaria de un 99,99%
y un saldo en la cuenta corriente de $566. Los recursos aportados por el Mineduc fueron ejecutados en un 99,
99% y los aportes de contraparte fueron depositados en la cuenta del proyecto y ejecutados en su totalidad.

Uso y Destino de los Recursos Ejecutados'!

El total de gasto ejecutado a diciembre de 2019 alcanzo a la suma de M$759.424 lo que equivale a un 99,99
% del presupuesto vigente al cierre.

La mayor parte del gasto se destind a la compra de bienes por un total de M$358.069 equivalente a un 47,1%,
financiado mayoritariamente con recursos aportados por el Mineduc; seguido por los gastos de operacion
con un monto total de M$304.391 equivalente a un 40% , financiado con aporte Mineduc y recursos de

101 3 fuente del detalle de las adquisiciones en bienes fue el detalle del gasto ejecutado durante el periodo de ejecucion del PMI de
noviembre 2015 a diciembre de 2019
11 Fuente: Resumen de Cuentas, Sistema Financiero PMI CEN 1501, desde el 16 de noviembre de 2015 al 30 de diciembre de 2019.
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contraparte; el tercer lugar lo ocupa el item “Obras” con un monto de M$49.797 correspondiente aun 6,6%
financiado en su totalidad con recursos de contraparte; el cuarto lugar lo ocupa el item “ Servicios de
Consultoria” con un monto de M$ 32.268 equivalente a un 4,3% financiado mayoritariamente con aportes
Mineduc y finalmente el item “ Servicios de No Consultoria” con un monto de M$14.899 equivalente a un 2%
financiado en su totalidad con aporte Mineduc.

Respecto a los gastos de operacidn estos corresponden, en su mayor parte, a sueldos y honorarios por
contratacion de personal académico y profesional como, por ejemplo: analista de apoyo a la UCI, Asesor
Curricular, Coordinadora del Centro de Simulacién, Coordinadora de medicién y evaluacion de aprendizajes,
Asesor Pedagdgico CAPI y Asistente Pedagdgico CAP; el resto de los gastos se relacionan con la organizacion
y realizacion de actividades académicas, de difusidn y reuniones de trabajo. También se incluye en operacion
los gastos por estadias de especializacidn.

En “Servicios de Consultoria” o Asistencia Técnica se incluyen contrato a honorarios por servicios
profesionales individuales, correspondientes a consultorias en : “Métodos Pedagdgicos e Innovacién”,
“Asistencia Técnica para el Desarrollo de Perfeccionamiento Docente online en Métodos Activos, TICs y
plataformas tecnoldgicas ENAC”, “Asistencia Técnica para el Desarrollo de Perfeccionamiento Docente online
en Evaluacion y Curriculum ENAC”, “Plataforma de Monitoreo y Seguimiento Docente ENAC” y “Asistencia
Técnica para la Implementacion de un Centro de Simulacién Clinica para el area de Salud”.

El monto gastado en “Servicios de NO Consultoria” corresponde a la Digitalizacién de Libros de la Biblioteca,
contratada con la empresa “Servicios de Informacién LTDA”.

VIII. Sustentabilidad de los Resultados Logrados

Algunos de los resultados logrados que a futuro deben mantenerse con financiamiento institucional para no
correr riesgos de retrocesos en los avances logrados con el PMI, son los siguientes:

En Reformulacion del Curriculo

» Mantener la continuidad e institucionalizacion de la Direccidn de Docencia y su equipo directivo y
profesional, que permitira sostener la implementacién del nuevo Modelo Educativo.

> Asegurar la continuidad de la nueva estructura organizacional con las Direcciones de Area, Jefaturas
de Carreras, Coordinaciones Transversales, la Direccién de Formacion Basica, y la Direccién de
Formacion Personal e Identidad.

» Asegurar laimplementacion en el aula de los redisefios curriculares por competencias y el monitoreo
de la implementaciéon del modelo educativo, dado que las 20 carreras técnicas redisefiadas se
dictaron a partir del afio 2018, a un aiio del cierre del proyecto.

» Finalizar la reformulacién de los curriculos por competencias de las 8 carreras que quedaron
pendientes al término del convenio en noviembre de 2019.

En Nivelacion de Competencias de Entrada

» Asegurar la implementacidn y mejoras de los test de caracterizacidn de los perfiles de ingreso de los
estudiantes que acceden al CFT-ENAC.

» Sostener las innovaciones aplicadas al Plan de Nivelaciéon y Acompafiamiento permanente de los
estudiantes, y asegurar la continuidad de la Direccién de Permanencia Estudiantil.

» Continuar con la aplicacion y mejora de las herramientas para el seguimiento del Plan de Nivelacidn
y Acompafiamiento estudiantil.

En Facilitar el logro de las Competencias Laborales

> Asegurar la continuidad de funcionamiento del Centro de Simulacién del Area de Salud y su
Coordinacion.

» Fortalecer y ampliar la capacitacién de docentes en debriefing y elaboracién de escenarios de
simulacion.

» Mantencién y reposicion del equipamiento tecnoldgico y mobiliario adquirido para fortalecer el
proceso de ensefianza aprendizaje.
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» Ampliar la elaboracion de los Sets de Material Didactico para todas las carreras.
En Optimizar el Centro de Apoyo Pedagdgico (CAP)

» Asegurar la continuidad del Centro de Apoyo Pedagdgico e Innovacidon (CAPI) con su equipo

profesional de modo de sustentar el fortalecimiento y continuidad del Programa de
Perfeccionamiento Docente, las Asesorias Pedagdgicas y el Monitoreo del Desempefio Docente.

En Vinculacidn del Proceso Educativo con el Mundo Laboral

>
>

Fortalecer y asegurar la continuidad de los 5 Consejos Asesores.
Institucionalizar y consolidar el funcionamiento de la Coordinacion de Titulados y Desarrollo Laboral
y de su plan trabajo anual

En Vinculacidn con Instituciones de Educacion Media Técnico Profesional

» Continuar con la Implementacién de los convenios de articulacién con colegios EMTP de modo de

ampliar la cobertura de estudiantes que ingresan al CFT-ENAC por la via de articulacion académica y
asegurar la continuidad de las actividades vocacionales y de fidelizacién con los colegios, asi como el
Programa Propedéutico.

Aplicar el Plan de Convalidacidn finalizado en julio del 2019 y el manual del proceso de articulacion.

Ampliar la cobertura de estudiantes que ingresan y se matriculan en el CFT via articulacion
académica.

Fortalecer e institucionalizar el trabajo del equipo de la Direccidon de Formacidn Basica y Direccion de
Innovacién y Coordinador de Articulacidn, para que continten liderando el proceso de articulaciény
las distintas vias de ingreso al CFT- ENAC.

En Potenciar los Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad y de Gestion Académica

» Aplicar y evaluar fase de implementacion del nuevo modelo de aseguramiento interno de la calidad

de las 4 carreras piloto y asegurar la continuidad de aplicacidon del modelo a otras carreras. Cabe
mencionar que los procesos de autoevaluacion y diagndstico critico de las carreras piloto: Técnico en
Automatizacion, Técnico en Hoteleria y Turismo, Técnico en Alimentacion y Dietética y Técnico en
Enfermeria quedaron pendientes para el post cierre del proyecto.

IX. Conclusiones

1.

Si bien, durante la implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) se lograron avances
importantes en los siete objetivos propuestos en el convenio, no se alcanzé a impactar la tasa de
titulacion oportuna y la tasa de empleabilidad, dos de los 4 indicadores de desempefio y en el caso
de los 8 indicadores de proceso, no se logré mejorar la tasa de retencidén de 1° semestre, la
capacitacion en formacién pedagdgica de los docentes y el monitoreo de los planes de estudio. Estos
resultados incidieron en que el analisis de cumplimiento de objetivos incluyera ademas del
cumplimiento de metas al término del proyecto, los avances en los hitos y estrategias definidas en el
PMI.

De los 7 objetivos especificos de este PMI, los de mejor desempefio fueron los objetivos N°1, 2 y 6.
En primer lugar se cumplioé con la reformulacion curricular por competencias laborales en 20 carreras,
cuya implementacién se inicid en el afio 2018-2019. En el segundo objetivo se hicieron mejoras
importantes en la nivelacion de competencias de entrada de los alumnos, lo que impacto
positivamente la tasa de aprobacidon de asignaturas criticas y en el objetivo 6 se lograron
acercamientos formales con establecimientos de educacién media técnico profesional que deben
continuar consoliddandose en el post cierre. Los cuatro objetivos restantes tuvieron un desempefio
parcial y los menores rendimientos se observaron en la capacitacién docente y en el aseguramiento
de la calidad.

Durante los 4 afios de implementacion de este PMI se impulsaron acciones que implicaron cambios
en la estructura organizacional de la institucién y reforzamientos en cuando a la cantidad de personal,
como es el caso de la Direccion de Docencia, la Direccion de Permanencia Estudiantil, la Direccién de
Salud con su Centro de Simulacién, la Direccién de Formacién Basica, el Centro de Apoyo Pedagdgico
e Innovacion y la Direccion de Andlisis Institucional. Es clave sostener en el post cierre esta estructura
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organizacional que permitird consolidar e institucionalizar todos los resultados logrados con el
proyecto.
La duracioén inicial del proyecto de 3 afios no fue suficiente para implementar el PMI, el plazo del
proyecto se amplié en 1 afio y aun asi quedaron desafios pendientes para implementar a partir del
afo 2020.
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