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Tecnologias de la Informacion

El concepto de tecnologia de la informacidn refiere al uso
de equipos de telecomunicaciones y computadoras para la
transmision, el procesamiento y el almacenamiento de datos.
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Sin duda es uno de los medios que mas ha revolucionado
nuestras vidas y en comunicacion también, es impensado pensar
un dia y actividades sin acceso a Internet, segin un estudio de
Pew Research sefiala que Chile es el pais con mayor acceso a
Internet en Latinoameérica, superando a paises como Peru y
México.

Fal

Medio cercano, dinamico (imagen / sonido / video): esto se da
por la forma de emitir del medio, hoy podemos encontrar
mensaje en texto, imagenes, videos..lo que hace que el
contenido sea muy cercano Yy comprendido por los
consumidores.

Alta penetracion del medio: En Chile existen aproximadamente
15.4 millones usuarios de internet, 24.6 millones de celulares, 2
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Descuentos de un 60 % en
Creative Cloud para estudiantes.
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Segun definiciones en internet, una red social es una estructura
social compuesta por un conjunto de usuarios que estan
relacionados de acuerdo a algun criterio. Pues bien, si
anteriormente deciamos que internet habia cambiado nuestras
vidas y la forma de como accedemos y consumimos comunicacion
la RRSS lo son mas aun. En Chile existen 14 millones de cuentas en
redes sociales y donde un 76% de la poblacion se comunica a
través de su teléfono celular.
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millones millones millones de la poblacion se

de teléfonos de usuarios de cuentas comunica a diario
celulares de Internet en redes a través de su
sociales teléfono celular

2° en ecommerce
en Latinoameérica

25% de las mujeres
34% de los hombres US$ 9 mil millones

hacen compras por Internet Alcanzaran las ventas
online en 2020

US$ 260 millones

Alcanzaron las ventas en el ultimo

Cyber Day (US$ 50 millones mas
que la version 2018) m
ASOCIACION
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Fuente: Informe Digital 2019, Hootsuite v We Are Social, Enero 2019
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Facebook se consolida como la RRSS mas usada
en Chile

De acuerdo a las principales compaiiias de telefonia e internet moévil del pais (Entel,
Movistar, WOM y Claro) en 3 de ellas sigue siendo Facebook la mas utilizada, pese a
la arremetida de Instagram (que obtuvo el primer lugar en la empresa Claro).

Por ejemplo en el caso de Entel, Facebook mantiene el primer lugar de las apps mas
usadas y es aquella que registra mayores nimeros en términos de participacion (se
tiene instalada y se ocupa).

En el caso de la empresa Claro es Instagram la que ocupa el primer lugar.

Redes sociales
por compaiiia
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Fuente: Entel, Movistar, WOM y Clara
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Instagram es la RRRSS que se esta imponiendo en
la Generacion Z Chilena

86% Uitiliza
constantemente
Instagram,
segundo lugar
después de
WhatsApp

Para ellos lo
importanie es la
inmediatez del
diaadiay el
contenido
efimero
(historias)

33% pubiica
mas de 2
histonas

diarias en la
plataforma

61% declara
tener su perfil
de Instagram
como publico

Fuente: Estudio El Chile que Viene Redes Sociales Marzo 2019, Cadem

47% piensa
que un producto
es mds atractivo

cuando hay un
famoso 61% ha

comprado algin
producto
porgue ha visto
publicidad en
Instagram

60% declara
que la usa mas
que el aho
pasado

AAM
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Radiografia a los Influenciadores en RRSS

73% Ha comprado productos por recomendacién de un influencer.

56% Sigue algun lider de opinidon en las Redes Sociales.

55% Confia en los influencers, sabiendo que sus posteos son pagados por
marcas.

42% Piensa que un producto es mas atractivo cuando lo ocupa un
famoso.

76% de la Generacidn Z, sigue algin lider de opinién. 70% los millennials,
64% la Generacion Xy 29% los Baby Boomers.

AAM
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Fuente: Estudio El Chile que Viene Redes Sociales, Marzo 2019. Cadem




CCCCCCC



11 @aritas

Centro de Formacién Técnica

Ahora bien!
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Trabajo por duplas, cada dupla tendra la mision de seleccionar una
MARCA vy realizar el siguiente analisis de caso:

Analisis de su pagina web
Tomar una de sus redes sociales, y hacer el analisis de funcionamiento.

Saber si hay algun influencer o embajador de marca y analizar las razones
de su rol, sino lo hay proponer uno.

Esto lo presentamos frente al curso...



