
La Promoción
Gestión de Marketing



¿Que es la promoción?

2

https://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjO15WViPbTAhXKjJAKHSeaALsQjRwIBw&url=http://www.bittebrot.cl/&psig=AFQjCNHXeI3hp_vcO-6MFujDQCiKs2Tiyg&ust=1495080773954627


¿Qué es Promoción?
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En términos generales, para que un potencial cliente o

comprador (persona, empresa, organización, gobierno) adquiera

o compre un producto que necesita o desea (sea un bien,

servicio, idea, lugar, persona o combinaciones de éstas), necesita

antes:

1) Saber de su existencia,

2) Sentirse persuadido para comprar ese producto

3) Recordar que existe.



Objetivos de la 
Promoción
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La promoción es una herramienta del marketing, aunque

también se dice que es un elemento del mix de marketing (los

otros son el producto, precio y plaza). En todo caso, ya sea como

herramienta o elemento del mix, la promoción tiene objetivos

que lograr y sus propias herramientas para hacerlo:

✓ La promoción tiene como objetivo general influir en las

actitudes y comportamientos del público objetivo a favor de los

productos y de la empresa que los ofrece.

✓ La promoción tiene objetivos específicos que son: informar,

persuadir y recordar al cliente la existencia de productos y

servicios.
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La promoción es una valiosa e indispensable herramienta del
marketing cuya función consiste básicamente en establecer
comunicación con los potenciales clientes con la finalidad de lograr
determinados objetivos.

En resumen
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Revisemos, estos casos!
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Bases legales de una 
promoción
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Bases legales de una 
promoción


